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SProSIEdROVaRIaiPoISIENIA

Sprostredkovatel'ska cinnost’ v poistovnictve je jednou z hlavnych poist'ovacich
c¢innosti. Jej cielom je umoznit' osobam, ktoré o to maju zdujem, uzatvorit' poistnu
zmluvu. Tato kapitola je venovana prave uloham avyznamu sprostredkovatelov na
poistnom trhu. Uvodnd éast' o historii sprostredkovatel'skej éinnosti vo svete a na
Slovensku strucne pribliZuje vznik a vyvoj tejto profesie. Postavenie poistovacich
sprostredkovatelov zavisi aj od pravnej upravy poistného trhu, preto je cast’ kapitoly
zamerana na prislusnu legislativu a Specifika vyplyvajice zo zaclenenia Slovenskej
republiky do vnutorného trhu Eurdpskej unie. Zaver kapitoly je venovany vybranym

zahrani¢énym poistnym trhom.

Pre¢o sa v poistovnictve vyvinulo sprostredkovanie?

Poistovnictvo ako vyznamné odvetvie narodného hospodarstva prechadza neustalym
vyvojom. Vznik novych a zloZitejSich rizik podmiefiuje vznik novych produktov a sluZieb.
Mnohondasobné zvySenie poctu poistovni a rozSirenie ich ponuk znamena, Zze sam klient sa uz
len tazko orientuje v mnoZstve ponukanych poistnych produktov. Preto sa podnikatelia
i oblania Coraz C&astejSie obracaju na odbornikov. Medzi rdéznymi druhmi odbornych a
poradenskych sluzieb ma Specifické postavenie prave sprostredkovatelska v poistovnictve.

Konkurenéné prostredie na poistnom trhu vytvorilo uz aj na Slovensku podmienky na to, aby
si obCania a firmy mohli vybrat kvalitné poistenie podla svojich potrieb a moznosti. A prave pri
tom im pomahaju sprostredkovatelia poistenia. Napr. poistny agent klientovi objasni ponuku

poistnych produktov tej poistovne, pre ktoru pracuje. Poistovaci maklér zasa svojim klientom



poskytne nezaujaté a objektivne poradenstvo v oblasti poistnych produktov ponukanych

viacerymi poistoviiami na trhu.

Aky ma sprostredkovatelska ¢innost' v poistovnictve vyznam?

Podstata sprostredkovatelskej ¢innosti v poistovnictve spociva vo vyhodach Specializacie.
Jej potreba vyplyva z €oraz véaésieho podtu poistovni na trhu a tiez z Coraz komplexnejSich
rizik. Bezni ob&ania a vykonni pracovnici firiem by na ziskanie dokladného a zaroven
vyhodného poistného krytia museli vynaloZit velku ¢ast svojho €asu a energie, nehovoriac
o tom, Ze by si zarovefn museli nastudovat mnozstvo informacii tykajucich sa poistovnictva.
To si ale malokto z nich méze dovolit. Preto sa Coraz viac do popredia dostavaju prave
sprostredkovatelské sluzby v poistovnictve. Sprostredkovatelia musia dokazat svoju
kompetentnost na jednej strane tym, Ze pom0Zu svojim klientom rozpoznat prisludné rizika,
atym ich urobit vébec poistitelnymi. Na druhej strane informuju poistovatela o rizikach
zaujemcov o poistenie. V suvislosti s roz8irenim vnutorného trhu Eurdpskej unie sa rozSirili aj
prileZitosti v poistovnictve. Spotrebitelia budi v8ak mat moZnost vyuZit ich potenciél len
vtedy, ak bude poradenstvo realizované prostrednictvom poistovacich sprostredkovatelov

pésobiacich na celom uzemi Eurdpskej uUnie.

Ako a kde to vSetko zacalo?

Podiatky sprostredkovatelskej ¢innosti sa datuju od 17. storocia, kedy sa v Londyne zacalo
vytvarat centrum namorného poistenia Lloyd’s. Majitel londynskej kaviarne, Edward Lloyd,
vyuzil skutoénost, Ze prave u neho sa schédzali kapiténi lodi a obchodnici rézneho druhu
a zacal pre svojich klientov zabezpeCovat organizovand vymenu informacii tykajucich sa
namornej prepravy, inymi slovami zalal sprostredkovavat namorné poistenie. V priebehu
nasledujucich rokov doslo k vyraznému rozmachu namorného obchodu, a teda aj suvisiaceho
namorného poistenia. Lloyd’s sa vdaka svojej Strukture a jedine¢nosti Coskoro stal svetovym
centrom pre namorné poistenie. V Anglicku sa histéria sprostredkovania poistenia pocita na

storolia a sprostredkovatelov je tam v suasnosti vy$e 5000.

Ako to za¢inalo na Slovensku?

Na naSom uzemi mnohé roky prevladala obchodna €innost samotnych poistovni, priCom
tato v 19. storo&i eSte nemala pevné organizaéné zdklady. Na ziskavanie novych poistiek
pouzivali poistovne bud vlastnych platenych agentov alebo miestne Urady.  Cinnost

zastupitelstiev v tomto obdobi bola kvéli zIému stavu komunikacii a slabej sieti pefiaznych



ustavov znaéne obmedzend, takZe ndborovu Cinnost vykonavali poistovne hlavne

prostrednictvom tlace.

Od roku 1948 do novembra roku 1989 bolo poistovnictvo zakonmi monopolizované do
jednej, resp. dvoch §tatnych poistovni. Vyrazne sa presadzoval systém administrativneho
riadenia a poistovnictvu nebolo umoznené prispdsobovat sa poziadavkam trhu. Az prislusné
zakony z roku 1991 zrusSili poistovaci monopol a upravili podmienky podnikania v poistovnictve
v Ceskej republike a aj na Slovensku. Po zmenach v roku 1989 sa na poistnom trhu vtedajsej
CSFR ako prvi objavili rézni pochybni sprostredkovatelia poistenia, najma z raklskych
poistovni, ktori zaali v rozpore so zdkonom a bez suhlasu Cesko-slovenskych organov

dojednavat rdzne poistenia ob&anov.

Maklérstvo na naSom Uzemi ma pomerne kratku histériu. Makléri u nas zacali posobit az
po roku 1989, pricom na Uzemi Slovenska nikdy predtym maklérska ¢innost neexistovala. A to
ani vtedy, ked tu posobilo viacero vzajomne si konkurujucich poistovni, tie mali len svojich
agentov alebo obchodnikov. Prvé slovenské maklérske spolo&nosti sa objavili az v roku 1991
a ich polet sa neustale zvySuje. Pomerne prudky narast po¢tu maklérskych spolo&nosti nastal

v rokoch 1994 a 1995, €o prispelo k vytvoreniu sutazivého prostredia.

Co na to legislativa?

Poistovnictvo na Slovensku, hoci v trhovych podmienkach existuje len nieéo vySe patnast
rokov, patri k najdynamickejSie sa rozvijajucim odvetviam narodného hospodarstva.
Prechdadza mnoZstvom kvantitativnych, ale i kvalitativnych zmien, ktorych vzdjomné pésobenie
prispieva k postupnému dosahovaniu kompatibility nasSho poistného trhu s poistnym trhom

ostatnych krajin Eurépskej unie.

VSeobecne sprostredkovatelskd c¢innost podla pravneho poriadku Slovenskej republiky
mozno vykonavat vo vyzname podnikatelskej ¢innosti:

a. ak ide o podnikanie podla Zivnostenského zakona,

b. ak ide o podnikanie podla osobitnych predpisov,

c. ak ide o Cinnost, ktoru je sice mozné vykonavat iba na zaklade opravnenia organu

verejnej spravy, av8ak na principe prevadzkovania tzv. nepodnikatelskej ¢innosti.

Sprostredkovatelskd  Cinnost v oblasti  poistovnictva je vyluCend z pOsobnosti
zivnostenského zakona, podfa ktorého Zivnostou nie je okrem iného, &innost poistovni.
Zivnostensky zakon v tomto pripade odkazuje na osobitny zakon, ktory poistovaciu &innost
upravuje. Sprostredkovanie poistenia je dnes upravené zakonom ¢. 340/2005 Z.z.
o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani zaistenia, u€innym od 1. septembra 2005.

V tomto zakone je rozpracovana problematika sprostredkovatelskej ¢innosti v poistovnictve



v stlade s prislusnymi smernicami EU, ato najma z hladiska rozliSenia jednotlivych typov

sprostredkovatelov a stanovenia podmienok pre vykondvanie ich ¢innosti.

Pred prijatim spominaného zakona bola oblast sprostredkovania poistenia upravena iba
zakonom o poistovnictve, ktory rozliSoval dve kategdrie sprostredkovatelov. Pri odliSovani
poistovacieho agenta a poistovacieho makléra sa vychadzalo z principu, Ze agent kona
v mene a na ucet poistovne, zatial ¢o maklér vykonava sprostredkovatelsku €innost pre tretiu
osobu, ktorda ma zaujem uzavriet poistnt zmluvu. Toto rozliSenie sa prejavovalo aj v intenzite
reguldcie dozorného organu voci sprostredkovatelom. Na poistovacieho makléra boli kladené
naro¢nejSie poZiadavky a zloZitejSie procedury povolovacej ¢innosti ako v pripade

poistovacieho agenta.

V sucasnej uprave sprostredkovania poistenia je sprostredkovatelska Cinnost definovana

ako:

[1] predkladanie ponuk na uzavretie poistnej zmluvy, predkladanie navrhu poistnej zmluvy,
vykondavanie inych €innosti smerujucich k uzavretiu poistnej zmluvy,

[2] uzavretie poistnej zmluvy,

[3] spolupraca pri sprave poistenia,

[4] spolupraca pri vybavovani poistnych narokov a poistnych plneni z poistnych zmluv,
najma v suvislosti s poistnou udalostou,

[5] zistovanie, hodnotenie a spracovavanie analyz poistného rizika,

[6] poskytovanie odborného poradenstva v oblasti poistovnictva.

Podla zakona mozZe sprostredkovanie poistenia na uzemi Slovenskej republiky
vykonavat len sprostredkovatel poistenia, t.j. osoba, ktora tuto Cinnost vykonava za
pehaznu alebo nepefiazni odmenu na zaklade prisludnej licencie. Takyto
sprostredkovatel poistenia bude, v zavislosti od splnenia uréitych kvalifikaénych
poziadaviek, zaradeny do jednej z nasledujucich kategérii:

e vyluény sprostredkovatel poistenia,
e podriadeny sprostredkovatel poistenia,
e poistovaci agent,

e poistovaci maklér.

Vyluény sprostredkovatel poistenia je fyzicka osoba, ktora vykonava
sprostredkovanie poistenia na zaklade zmluvy o sprostredkovani s jednou poistovnou.
Podriadeny sprostredkovatel poistenia je fyzickd osoba, ktora vykonava
sprostredkovanie na zaklade zmluvy s poistovacim agentom, poistovacim maklérom
alebo sprostredkovatefom poistenia z iného C&lenského $tatu. Poistovaci agent je
fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora vykonava sprostredkovanie poistenia na
zaklade zmluvy s jednou alebo viacerymi poistovihami. Poistovaci maklér méze byt

takisto fyzickou alebo pravnickou osobou vykonavajicou sprostredkovanie poistenia
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na zaklade zmluvy s klientom. Zaroven mdZe vykonavat sprostredkovanie poistenia aj

na zaklade zmluvy s jednou poistoviiou alebo viacerymi poistoviiami.

Ako je to na euré6pskom poistnom trhu?

Sprostredkovatelska Cinnost nie je vo vSetkych Statoch Eurdpskej unie upravend jednotne.
Odhliadnuc od formy je vSak obsah jednotlivych pravnych Uprav velmi podobny. Rozdiely
vyplyvaju najma zo snahy zohladnit Strukturu poistného trhu krajiny, vratane jeho 3pecifik
a zvyklosti. V niektorych §tatoch podliehaju sprostredkovatelia poistenia dozoru nad
poistovnictvom, av8ak vo vacSine pripadov nie su okrem licenéného systému dozornym
organom kontrolovani. V zasade sa ale uplatiuje prisny systém kontroly odbornej spdsobilosti

a zaruCenej nahrady sposobenych $kod.

Z negociaCnej pozicie vyplynul Slovenskej republike v oblasti poistovnictva zavazok
implementovat smernice ES z oblasti finanénych sluzieb a posilnit dozor nad finan&nymi

sluzbami. Kapitola pristupovych rokovani €. 3 - Slobodné poskytovanie sluzieb bola otvorend
dria 21.11.2000 a predbezne uzavreta diia 17.05.2001.

Oblast sprostredkovania poistenia bola doteraz Eurdpskou Uniou upravena trikrat, a to
smernicou z 13.12.1976, odporu¢enim z 18.12.1991 a smernicou z 15.12.2002. Prva smernica
zaviedla rezim umoziujuci poistovacim agentom a maklérom rozsirit svoje aktivity za hranice
domacej krajiny. V preambule zakotvila zakaz akéhokolvek diskriminaéného zaobchadzania
na zaklade Statnej prisludnosti v suvislosti s usadenim sa, resp. podnikanim a poskytovanim
sluzieb. Odporucenie zroku 1991 bolo zamerané na zlepSenie profesijnych kvalit osbéb

pbdsobiacich v oblasti sprostredkovania poistenia.

Poslednd smernica nahradila oba predo8lé pravne akty a mala byt transponovana do
narodného pravneho poriadku jednotlivych ¢lenskych krajin najneskér k 15. januaru 2005.
Podla tejto smernice je kazdy sprostredkovatel poistenia povinny mat odborné znalosti
z oblasti poistovnictva a uzavreté zakonné poistenie profesijnej zodpovednosti s poistnym
krytim minimalne 1 mil. EUR na pripad a 1,5 mil. EUR na rok. VyZaduje sa tiez bezihonnost,

registracia v domacom State a dostatoCne silné finan¢né zazemie.

Dnes teda kazdy sprostredkovatel moze vykonavat svoju profesiu v ktorejkolvek krajine EU,
ato bud zaloZzenim poboc&ky alebo v rdmci vofného pohybu sluZieb. Dozor nad takymito
sprostredkovatelmi bude vykonavat prislusny drad vich domacom S$tate. Ciefom smernice
bolo zabezpedit rovnaké podmienky pre kazdého podnikatela a rovnaky stupei ochrany pre
spotrebitela. Schvalenie tejto smernice bolo v znaénej miere uznanim doblezitosti
sprostredkovatelskej profesie a tiez dokladom vyznamu ochrany spotrebitefa v celoeurépskom
kontexte. Pri tvorbe smernice iSlo zaroven o isté kompromisné rieSenie potrieb velkého poctu

réznych krajin. Dopady jej implementacie mézu pre nové &lenské krajiny predstavovat urgité
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problémy, hlavne v suvislosti s ndkladmi na povinné profesijné poistenie zodpovednosti

a problematickou dostupnostou poistného krytia v poZadovanej vyske.

Smernica v zaujme ¢o najlepSej ochrany spotrebitela vyZzaduje zriadenie mimosudneho
organu, na ktory méze klient podat staznost na poistovacieho sprostredkovatela. Doéraz sa
kladie aj na informacnu povinnost sprostredkovatela voci klientovi. Sprostredkovatel je
povinny klientovi poskytnut vSetky informacie pisomne. Konkrétne ide o Udaje o mene,
adrese, registri, kde je sprostredkovatel zapisany, o vlastnictve viac ako 10%-ného podielu
v nejakej poistovni, alebo <¢&i nejakd poistovila vlastni viac ako 10%-ny podiel
sprostredkovatelskej firmy. Zaroven je sprostredkovatel povinny klientovi oznamit, Ci je
viazany ponukat produkty urditej poistovne alebo niekolkych poistovni, a tieZ zdokumentovat,
ze jeho rady su zalozené na analyze dostato¢ného poctu dostupnych poistnych zmlav, ktora

mu umoznuje odporucit konkrétny navrh poistného krytia.

Informaéné povinnosti by v8ak pre sprostredkovatelov poistenia nemali byt neldnosnym
bremenom. Dokladnd dokumentdcia mbze do urCitej miery chranit aj samotnych
sprostredkovatefov v pripade neskorSich staZnosti. Sufasna doba si vyzaduje raciondlny
pristup a schopnost kedykolvek doloZit motivy svojich rozhodnuti. Sprostredkovatelia by sa

preto k danej situacii mali stavat konStruktivne a vyuzit ju pre dalSi rozvoj svojej profesie.

Je na sprostredkovanie poistenia potrebné povolenie?

Od 1. marca 2002 su sprostredkovatelia (pdvodne len makléri a agenti vykonavajuci ¢innost
pre viac ako jednu poistoviiu) povinni ziskat povolenie na vykonavanie sprostredkovatelskej
ginnosti v poistovnictve. Povolenia na vykon tejto &innosti vydaval do roku 2006 Urad pre
financny trh. Od 1.1.2006 vSak funkciu dozorného organu nad poistovnictvom prebrala

Narodna banka Slovenska, a teda v su€asnosti uz licencie udeluje ona.

Pre priaznivy vyvoj slovenského poistného trhu bolo potrebné ako jednu z podmienok na
ziskanie sprostredkovatelskej licencie zaviest aj poziadavku odbornej spdsobilosti. Odbornou
spbsobilostou sa rozumie teoreticka a prakticka schopnost sprostredkovatela poistenia
vykonavat tuto €innost' riadne a na pozadovanej odbornej arovni. Zakon rozoznava tri stupne
odbornej spbsobilosti, ato zakladny, stredny a najvy38i stupefi odbornej spbdsobilosti.
Jednotlivé stupne sa liSia poZiadavkami na ukon&ené vzdelanie alebo dizku atyp odbornej
praxe. Zakon vSak zarover umozfiuje nahradit poZadované vzdelanie alebo prax vykonanim

odbornej skusky.

Obsah odbornej skusky sprostredkovatelov poistenia stanovilo Ministerstvo financii
Slovenskej republiky vyhlaskou.  SkuSka overuje odborné znalosti zaujemcov o vykon

sprostredkovatelskej profesie v poistovnictve z nasledujucich oblasti:



a) zakony ainé v3eobecne zavazné pravne predpisy upravujuce oblast poistovnictva,
sprostredkovania poistenia a sprostredkovania zaistenia a finan¢nych sluzieb,

b) tedria poistovnictva, sprostredkovania poistenia a sprostredkovania zaistenia
a finanénych sluzieb,

¢) marketing, psycholdgia a etika predaja finanénych sluzieb,

d) podnikanie a manazment vratane finanéného manazmentu a riadenia rizika,

e) zaklady uctovnictva a finanCnej matematiky,

f) slovensky finanény trh a jednotny finan¢ny trh Eurdpske;j unie.

V zaujme ochrany spotrebitefa a priaznivého rozvoja poistného trhu je délezitd najma
poZiadavka, podla ktorej si osoby vykonavajuce sprostredkovatelsku innost v poistovnictve
musia priebezne dopifiat svoje odborné vedomosti. Pre osoby preukazujice strednu
a najvysSiu odbornu spdsobilost to znamena, Ze musia kazdych pat rokov uspesne absolvovat

odbornu skusku.

Ako je to s platenim dani?

Sprostredkovatelska ¢innost v praxi narazala v minulosti na rézne nejasnosti v suvislosti zo
zdkonom o dani z prijmov. Mnohé poistovne vyZadovali od svojich sprostredkovatelov
zivnostenské opravnenie na sprostredkovatelsku ¢innost. AvSak sprostredkovatelska ¢innost
v poistovnictve je z pdsobnosti zivhostenského zakona vylu€ena, ¢o znamena, Ze zivnostnik
nemdze v ramci svojho opravnenia takuto &innost vykonavat. Sprostredkovatelsku Cinnost

v poistovnictve mozno vykonavat iba podfa uz spominaného osobitného predpisu.

Prijmy, ktoré dosahuje fyzickd osoba zo sprostredkovatelskej Cinnosti, su podfa zédkona
o dani z prijmov prijmami z podnikania. Sprostredkovatel — fyzicka osoba sa mdze rozhodnut
¢i bude preukazovat skutoéne vynaloZené vydavky alebo nie. V pripade, Ze sa rozhodne
nepreukazovat skutoéne vynalozené vydavky, moze si uplatnit vydavky stanovené vo vyske
40% prijmov po odpocitani poistného a prisluSnych odvodov. Nasledne sa Ciastkovy zaklad

dane znizi o odpocitatelné polozky a dai sa stanovi vo vy$ke 19% zo zakladu dane.

Sprostredkovatelia — pravnické osoby tiez odvadzaju dan vo vySke 19% zo zakladu dane.
Spolo€nosti s ru¢enim obmedzenym a akciové spolo€nosti maju podla z&kona pravo po
zaplateni v8etkych dani, odvodovych povinnosti, po Uhrade strat predoSlych rokov a naplneni
vSetkych stanovami uréenych fondov, vyplatit spolo€nikom a akcionarom zisk spolo¢nosti bez

toho, aby bol tento prijem znovu zdafovany.

Podla zakona o dani z prijmov sa za zdanitefny prijem povazuje nielen penazny, ale aj
nepefiazny prijem, ktory sa ocefiuje cenou bezne pouzivanou v mieste a ¢ase plnenia, a podla
jeho druhu a kvality, pripadne stavu a miery opotrebenia, ak zakon neustanovuje inak.

Uvedené spOsobuje nejasnosti pre sprostredkovatelov vykonavajucich ¢innost v priestoroch
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poistovne, pre ktoru pracuju. Je beZné, Ze zarovef vyuZivaju aj zariadenie poistovne, pricom
poistoviia za pouZzivanie tychto veci, resp. sluZzieb nepoZaduje od sprostredkovatefov uhradu.
V takomto pripade ide o nepefiazny prijem. V pripade, Ze poistoviia bude uvedené sluzby

fakturovat, uplatni si sprostredkovatel fakturovani sumu ako danovy vydavok.

Na Slovensku v minulosti podliehala sprostredkovatelska ¢innost v poistovnictve aj dani
z pridanej hodnoty.  Av8ak sufasna uprava uz akceptuje podstatne odlisny charakter
sprostredkovatelskej ¢innosti v poistovnictve v porovnani s vdeobecnou sprostredkovatelskou

¢innostou, a preto je tato Cinnost od platenia dane z pridanej hodnoty oslobodena.

V éom spociva praca vyluéného sprostredkovatela alebo poistovacieho agenta?

Zakon definuje sprostredkovatelov poistenia v mene poistovne ako vyluénych
sprostredkovatefov alebo agentov. Z hfadiska vztahu k poistovni rozliSujeme internych
pracovnikov a externych spolupracovnikov, pric¢om rozdiel vyplyva z typu pracovno-pravneho

vztahu.

Ulohou externych vyluénych sprostredkovatelov alebo agentov je kontaktovat potencialnych
klientov, informovat ich pravdivo a na odbornej uUrovni o jednotlivych poistnych produktoch
a prislusnych zmluvnych podmienkach. Externi sprostredkovatelia zodpovedaju za pripravu
navrhov poistnych zmllv, ich podpisovanie a v€asné zasielanie do poistovne. Uzavretim
poistnej zmluvy vSak ich starostlivost o klienta nekonéi. Vyluéni sprostredkovatelia a agenti su
nadalej povinni sledovat jeho pozZiadavky a zabezpeCovat potrebné upravy poistiek.
V neposlednom rade zodpovedaju aj za asistenciu v pripade vyskytu poistnej udalosti. Interni
poistovaci agenti a vyluéni sprostredkovatelia byvaju zvyCajne povereni aj ziskavanim

a 8kolenim externych sprostredkovatelov.

Poistoviia musi pracovné vysledky svojich vyluénych sprostredkovatelov a poistovacich
agentov neustale monitorovat a vyhodnocovat. Fungovanie systému, ktory svojich ¢lenov
motivuje vynakladat dostatok snahy, vnutornej sily a nadobudat nemalé mnozstvo vedomosti

a zrucnosti v ramci svojej profesie, je kfu€om k uspeSnému pdsobeniu poistovne na trhu.

Co pre klienta robi poistovaci maklér?

Spolu s rozvijajucim sa poistnym trhom sa zaroven rychlo rozSiruje aj ponuka maklérskych
sluZieb v poistovnictve. Na trhu dnes dominuju klienti a ich poistné potreby. V konkurenénom
prostredi maju klienti Coraz vacési zaujem o sluzby nezavislych sprostredkovatelov, akymi su aj
poistovaci makléri. Prave oni totiz dokazu klientom poskytnat nezavisli analyzu vaésieho

poc¢tu poistnych produktov a poistovni s ciefom navrhnut optimalne rieSenia. Av$ak napriek
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rychlemu rozvoju v tejto oblasti je zrejmé, Ze slovenskému poistnému trhu potrvéd eSte zopar
rokov az desatro€i, kym si klienti na platené sluzby poistovacich maklérov zvyknu a budu ich

automaticky aj vyhfadavat.

Zakladnym pilierom ¢innosti poistovacieho makléra je analyza poistnych potrieb klientov
a nasledny navrh poistného krytia Sitého na mieru. Maklér najprv zisti podrobnosti o rizikovej
situacie klienta, vratane jeho konkrétnych poziadaviek tykajucich sa oblasti poistenia a risk
manazmentu. Nasledne poskytne tieto informacie poistovni, ktord na zaklade nich vypracuje
ponuku, pripadne si spravnost niektorych zaverov poistno-technickej spravy makléra aj sama
preveri. Maklér potom z podkladov od viacerych poistovni vystavi pre svojho klienta navrh
poistnej zmluvy, pripadne viacero takychto navrhov. Klient sa pre najvhodnejSi variant
poistnej ochrany rozhoduje sam podla vlastného uvazenia, aj ked zvacSa na zaklade

odbornych rad a odporu¢ani makléra.

Maklér v8ak vyber poistenia nielen navrhuje, ale spolupracuje aj na jeho zmluvnom
uzatvarani a aj naslednom priebehu poistného vztahu. K pracovnej néaplni poistovacieho
makléra patri sprava uZ existujucich poistnych zmluv klienta. V rdmci nej ide konkrétne
o realizaciu klientom pozadovanych zmien, ale aj odborné navrhy na optimalizaciu poistného
krytia vzhladom na meniace sa podmienky. Pre klienta je poistovaci maklér platenym
odbornikom na poistenie, a preto od neho pravom o¢akava odborné poradenstvo a pomoc pri
riadeni podnikatelskych alebo osobnych rizik. V pripade, Ze klientovi nastane poistna udalost,
maklér mu s jej vybavovanim pomaha. Maklér je totiz povinny za kazdych okolnosti
zastupovat zaujmy svojho klienta, z ¢oho je zrejmé, Ze nesmie uprednostfiovat vlastné zaujmy

a ani zaujmy poistovni.

Poistoviia musi v zaujme dobrej spoluprdce poskytovat maklérom podrobné informacie
o v8eobecnych poistnych podmienkach, zmluvnych dojednaniach, systéme komunikacie,
pozadovanych udajoch v poistno-technickej sprave a podobne. Pre efektivne fungovanie
poistného trhu je Ziaduce poZiadavky na poistno-technické spravy zjednotit tak, aby tieto

postacovali na vytvorenie ponuky vo vSetkych poistovniach.

Ako spolupracujua sprostredkovatelia poistenia s poistoviiami?

Vytvéranie  arozvijanie  korektnych  avzajomne  uZitoCnych  vztahov  medzi
sprostredkovatel'mi poistenia a poistoviiami je nesmierne délezité. Hlavne je potrebné vytvorit
Standardné obchodné podmienky, technické podklady, zmluvy o sprostredkovani a zvySovat
uroven a kvalitu poskytovanych sluzieb. Predstavitelia poistovni totiz byvaju obcéas toho
nazoru, ze c¢innost niektorych sprostredkovatelov poistenia je v znaénej miere poznacena
vlastnymi zaujmami, ako napriklad udrzanie si klienta za akukolvek cenu. Toto je sice

pochopitefné, ved poisteny je najmd pre nezavislého sprostredkovatela zdrojom prijmu.
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Sprostredkovatel poistenia v3ak napriek tomu nesmie pouzZivat neetické spdsoby, akymi su
napr. vedomé zniZovanie odbornosti avaznosti konkurenénych maklérov, vyhladavanie

poistenia s najniz&im poistnym bez ohladu na kvalitu poistného krytia a podobne. Dal$im

spoluucasti, atym aj poistné takmer pod Unosnu hranicu. To ma za nasledok relativne

znizovanie obratu poistovni, o sa mdze nepriaznivo prejavit aj v dévere zaistovni.

Zo strany sprostredkovatelov poistenia byva za problematické povazované najma
nedostato¢né stanovenie pravidiel vzajomnej spoluprace. Chyba presné uréenie rozsahu,
obsahu a formy podkladov a materidlov, ktoré ma nezavisly sprostredkovatel poistovni
v konkrétnych pripadoch predkladat. Nestanovenie, resp. nedostatoéné spresnenie
poziadaviek ma Casto za nasledok nedorozumenia a oneskorenia pri vypracovani ponuk od
poistovni, i rizikovych sprav sprostredkovatefa. V podmienkach naSej krajiny by bolo vhodné,

aby takéto pravidla existovali v pisomnej forme.

Uroven prace sprostredkovatelov poistenia je ovplyvnend aj dostupnostou materialov
tykajucich sa poistnych produktov a sluZieb poistovni, ako aj ich finanénej sily. Informovanie
o novinkach v poistnych produktoch alebo sluzbéch, alebo o zmenéch poistnych podmienok, €i
poistnej stratégie zo strany poistovne, ato bez zbytoéného odkladu, by malo byt
samozrejmostou. Sprostredkovatelia by tak boli schopni kvalifikovane a promptne informovat

klienta, ¢im by sa znaéne znizila pravdepodobnost nedocenenia ponuky poistovne.

VacSina poistovni poOsobiacich na slovenskom poistnom trhu uz chape spolupracu
so sprostredkovatefmi ako nevyhnutny trend vyvoja v poistovnictve. Prave objem
sprostredkovaného poistného do jednotlivych poistovni odzrkadfuje udrovefi vzajomnej
spoluprace. Sprostredkovanim obchodu pre poistoviu jej maklér ako nezdvisly
sprostredkovatel  dokazuje, Ze fou ponukané produkty su na trhu poistenia
konkurencieschopné. Pre poistny trh predstavuje teda sprostredkovatel poistenia jedine¢nu
inovaénu silu. Na rozvinutych eurdpskych poistnych trhoch je uz bezné, Ze reklama poistovni
obsahuje vetu poukazujucu na ustrednu ulohu sprostredkovatelov: “Pre dalSie informacie sa

obratte na svojho poistovacieho makléra.”

Na Slovensku sa dlhi dobu nezverejfiovali v podstate Ziadne kvantitativne ukazovatele
o predpisanom poistnom, ktoré sprostredkovali poistovaci sprostredkovatelia. Jeho vy8ku na
predpisanom poistnom ro¢ne presnejSie nesledovala ani jedna zo slovenskych poistovacich
asociacii a neuvadzala sa ani vo vyro¢nych spravach jednotlivych poistovni. Prvé informacie
o vySke sprostredkovaného poistného spracovala a zverejnila az v roku 1999 Slovenska
asociacia maklérov v poistovnictve vo svojej vyroénej sprave. V tejto sprave sa uvadza, Ze
vySka sprostredkovaného poistného maklérskymi spolo€nostami bola k 31. 12. 1999 priblizne

v rozpati 15 az 18% z predpisaného poistného.

10



Maju sprostredkovatelia poistenia svoje vlastné profesijné zdruzenie?

V roku 1995 sa predstavitelia 10 poistovacich maklérskych spoloénosti dohodli na zalozeni
oficialneho zdruzenia, v tej dobe eSte len maklérov, ktoré by rieSilo existujuce i potencialne
problémy predstavujuce predmet spolo¢ného profesionalneho zaujmu. Slovenska asociacia
maklérov v poistovnictve (SAMP) bola zaloZzena ako zaujmové zdruZenie pravnickych oséb,
ktoré maju opravnenie vykonavat nezavislu sprostredkovatelskd &innost v poistovnictve na
uzemi Slovenskej republiky. V oktobri 1998 sa Slovenska asociacia maklérov v poistovnictve
stala riadnym ¢lenom Eurdpskej federacie sprostredkovatelov poistenia. Tymto €lenstvom sa
asociacii otvorili dalSie moznosti ziskavania aktualnych informacii z maklérskej oblasti,
konzultovania nazorov, ako aj moznost prezentacie vysledkov svojej prace na medzinarodnej
arovni. Koncom roku 2005 sa SAMP transformovala na Slovenski asocidciu

sprostredkovatelov v poistovnictve.

Clenstvo v asociacii prinasa maklérskym spolo&nostiam viaceré nezanedbatelné vyhody,
medzi ktoré patria:

o prestiz v oCiach domacich i zahraniénych partnerov,

0 pravidelna informovanost o diani na domacom i zahraniénom poistnom trhu z priamych
zdrojov,

0 moznost priamo sa podiefat na rozvoji poistovnictva a najma sprostredkovatelskej
éinnosti,

o moznost ovplyviiovat legislativu tykajucu sa sprostredkovatelskej &innosti
v poistovnictve  prostrednictvom etablovaného a uznadvaného profesijného zdruzenia
a dostavat presné a v€asné informacie o novych zadkonoch a predpisoch,

o0 vacSie uznanie zo strany poistovni,

0 moznost konfrontacie nazorov a skusenosti s ostatnymi ¢lenskymi spolo¢nostami,

0 pristup k domacim a zahraniénym periodikam a vzdelavacim materialom, pripadne
moznost ziskat ich preklady do slovenginy,

0 moznost rieSenia konkrétnych problémov a podnetov jednotlivych €&lenov spoloénym

usilim vSetkych &lenskych spolo€nosti.

Ako funguje sprostredkovanie na vybranych poistnych trhoch v zahranici?

V mnohych vyspelych trhovych ekonomikach su sprostredkovatelia poistenia uz
neoddelitefnou sucastou poistného trhu krajiny. Av$ak aj tam museli prejst naro¢nou skuskou
trhu, museli si vydobyt a nasledne aj obhajit svoje nezastupitefné miesto v Sirokej spleti

poistnych vztahov.
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V oblasti poistovnictva, tak ako v mnohych inych, je dnes medzinarodné spolupraca priam
nutnostou. Je Coraz tazSie vymedzit hranice narodnych poistnych trhov, nakolko sucasné
ekonomiky su velmi Uzko prepojené, ako po finan¢nej, tak aj po informacnej stranke. Preto su
aj sprostredkovatelia v poistovnictve nuteni vytvarat rézne nadnarodné institacie, ktoré by
zastupovali ich zaujmy, a prostrednictvom ktorych by mali prilezitost navzajom si vymienat

cenné informacie a skusenosti.

Sugastou ekonomickej transformacie v Ceskej republike po roku 1989 bol aj pad monopolu
Statnej poistovne, €o pripravilo pddu pre uplatnenie profesie poistovacieho makléra. V roku
1991, ked zakon o poistovnictve umoznil €innost maklérskych spolo¢nosti, vtedy eSte na
¢eskoslovenskom poistnom trhu, za€ali pdsobit najprv hlavne zahrani¢né firmy. Stopercentne
¢eskych maklérskych spolo€nosti bolo vtedy len zopar. V marci roku 1994 bola zalozena
Asociacia Ceskych poistovacich maklérov, ktora bola vdaka svojim prisnym kritériam na
prijimanie novych &lenov dlho uzavretou spolo¢nostou. Preto vznikali aj dalSie spolky, ako
napr. Komora poistovacich maklérov, ktora zdruzovala prave tie spolognosti, ktoré nespliiali
kritéria ¢lenstva v asociacii. Obe asociacie sa dfia 1.1.2005 zlugili do jediného zdruzenia pod

ndzvom Asociécia ¢eskych poistovacich maklérov.

V zakone zroku 1999 bol zavedeny a definovany pojem poistovaci agent a poistovaci
a zaistovaci maklér. Podmienkou vykonu tychto &innosti bola predovSetkym bezuhonnost
a poistenie profesijnej zodpovednosti. Poistovaci a zaistovaci makléri boli povinne
registrovani na Ministerstve financii CR, &im sa na$tartoval proces regulécie v tejto oblasti.
Tymto zakonom v3ak eSte neboli splnené vSetky eurdpske naroky, priCom chybali hlavne

kvalifikaéné poziadavky na vykon sprostredkovatelskej ¢innosti.

K 23.10.2003 vykazoval Urad $tatneho dozoru v poistovnictve a penzijnom pripoisteni
registraciu celkovo 497 poistovacich a zaistovacich maklérov, z toho 155 fyzickych a 342
pravnickych osdb. Vyhradne poistovacich maklérov bolo 409, vyhradne zaistovacich 3.
Ceskéa asociacia poistovni sledovala poéty vyhradnych poistovacich agentov — fyzickych oséb,
ktorych bolo v rokoch 2001-2002 okolo 27 az 30 tisic. Do roku 2001 evidoval poistovacich
agentov aj Cesky S$tatisticky urad, ktory mal v evidencii viac nez 50 tisic osdb. Mimo
akejkolvek evidencie tak zostavali poistovaci agenti — pravnické osoby. Prave oni v3ak Casto
disponuju rozsiahlymi predajnymi sietami, kedZe ide o cestovné kancelarie, leasingové
spolognosti, banky, & predajcov automobilov. Podla odhadov sa v Ceskej republike
sprostredkovatelskou ¢innostou v poistovnictve zaoberda az 60 tisic os6b, a toto relativne

vysokeé €islo nemozno z hladiska regulacie podcefovat.

Nedostato¢na evidencia sprostredkovatelov poistenia bola jednym z dévodov pre potrebnu
zmenu v legislative. Novy zakon o sprostredkovateloch poistenia bol schvaleny koncom roku
2003 a nadobudol u¢&innost k 1.1.2005. Zakladna Struktdra zakona vyplyva z eurdpskej

smernice o sprostredkovani poistenia z roku 2002 a upravuje aj podmienky zacéatia Cinnosti
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sprostredkovatelov registrovanych v inych ¢&lenskych $tatoch EU, ktori maju od vstupu CR do
EU pravo poskytovat svoje sluzby aj na tzemi CR. Zarovefi bol zaloZeny register poistovacich

sprostredkovatelov a upraveny aj vykon 8tatneho dozoru v tejto oblasti.

Makléri vnimaju negativne fakt, Ze novy zakon povoluje vykonavanie sprostredkovatelskej
¢innosti iba v postaveni, v ktorom bol sprostredkovatel zaregistrovany. Oproti predoSiému
stavu to znamenda, Ze osoby vykonavajuce agentsku a maklérsku &innost zarovefi sa budu
musiet registrovat dvakrat, ato napriek tomu, Ze pozZiadavky na makléra su vySSie

a automaticky v sebe zahrfiuju aj poZiadavky na agenta.

Zavazné dosahy méZe mat zvySenie povinného poistenia zodpovednosti za Skodu. Pred
prijatim nového zakona &eski makléri povinne rucili do vysky 5 mil. KE. Zakon v8ak tuto sumu
zvySil na 1,5 mil. EUR, ¢o bude maklérov stat zhruba 70 az 100 tisic K& ro€ne. MenS§i makléri

pravdepodobne zaniknu, zaénu sa spajat alebo sa transformuju na agentov.

V Madarsku je profesia poistovacich maklérov tiez relativne mlada, kedZe prva maklérska
firma bola zalozena az v roku 1990. K oktédbru 2003 bolo v Madarsku registrovanych 286
maklérskych firiem a 112 znich bolo =zdruZzenych v Madarskej asociacii nezavislych
poistovacich maklérov zaloZzenej v roku 1991 trindstimi maklérskymi spolo€nostami. Okrem
maklérov vykonavaju sprostredkovatelsku Cinnost v poistovnictve aj viazani agenti, ktorych

bolo k uvedenému datumu registrovanych 72.

Prvy madarsky zakon o sprostredkovani poistenia bol schvaleny v roku 1995 a jeho novela
vstipila do platnosti v roku 2000. Tento zakon wupravuje c¢innost poistovacich
sprostredkovatelov, ktorych deli na viazanych agentov, maklérov a multiagentov, pricom
zakladom pre vykon ich ¢&innosti je sidlo v Madarsku a licencia Statneho poistovacieho
dozorného organu. Agenti ponukaju produkty len jednej poistovne a multiagenti ponukaju
navzéjom si konkurujuce produkty niekolkych poistovni. V Madarsku na zaklade tohto z&kona
existoval len jediny register poistovacich sprostredkovatelov, do ktorého sa zapisuju viazani

agenti, ale aj nezavisli sprostredkovatelia.

V juni 2003 bol prijaty novy zakon, ktory nadobudol uginnost k datumu vstupu Madarska do
EU. Novy zéakon ponechal poévodnu kategorizaciu sprostredkovatelov, avdak kazdy, kto ma
zaujem vykonavat tuto Cinnost, musi mat vysokoSkolské vzdelanie alebo doloZit doklad
o absolvovani odborného kurzu prebiehajuceho v sulade s osnovami stanovenymi zakonom.
Zmeny nastali aj v oblasti zdkonného poistenia profesijnej zodpovednosti. V minulosti sa
vyZzadoval minimalny poistny limit vo vy$ke 50 mil. HUF na rok a zarovefi 50 mil. HUF na jednu
poistnu udalost. Od maja 2004 sa tento limit zvySil na 260 mil. HUF na jednu poistnd udalost
a na 375 mil. HUF na rok. Jedna sa teda o 5 az 7-nasobné zvySenie, ktoré bude pre mensich

maklérov predstavovat zavazny problém.
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Madarské& asocidcia nezavislych poistovacich maklérov snazila v novom zakone presadit
rovhnaké poZiadavky na multiagentov ako na maklérov, avSak neluspesSne. Asociacia vyjadrila
svoj nesuhlas aj s tym, Ze novy zakon neobsahuje prdvo makléra na svoj poistny kmer a ani
povinnost sprostredkovatelov informovat zakaznika o tom, ¢i poskytuju nezavislé rady alebo i

sU agentmi nejakej poistovne.

V Polsku bol v lete 2003 prijaty baliCek Styroch zakonov o regulacii poistovnictva, medzi
nimi aj zadkon o sprostredkovani poistenia, ktory nadobudol uc€innost 1.1.2004 (v plnom zneni
az 1.1.2005). Zakladom tohto zakona zostalo tradicné delenie sprostredkovatelov na maklérov
a poistovacich agentov. Na zahrnutie principov eurdpskej Smernice o sprostredkovani
poistenia poukazuje zakonna povinnost registracie a poziadavka odbornej kvalifikacie.
Povinné poistenie zodpovednosti za Skodu pre maklérov a neviazanych agentov (vratane
multiagentov) bolo do 15.1.2005 ohrani¢ené dolnym limitom 50 tisic EUR, po tomto datume sa

hranica zvysila na 1 mil./1,5 mil. EUR.

K julu 2003 bolo v Pofsku vydanych 1170 maklérskych licencii a poCet 0s6b zamestnanych
maklérskymi firmami bol 3500. Trhovy podiel maklérskeho odvetvia v oblasti neZivotného
poistenia predstavoval 9,5% (bez poistenia motorovych vozidiel).  Zivotné poistovne
s maklérmi nespolupracuju prili§ ochotne a preferuju vlastné siete agentov, ¢o vysvetluje nizky

trhovy podiel maklérov v Zivotnom poisteni (2,5%).

Samozrejme aj v Polsku existuju rdzne profesijné zdruzenia v oblasti poistovnictva.
Jednym z nich je Asociacia polskych poistovacich maklérov zalozena v roku 1992, ¢&len
Eurépskej federacie sprostredkovatelov poistenia, ktora ma v sucasnosti 570 ¢lenov, priCom
zdruzuje vyluCne fyzické osoby. V roku 2002 bola zaloZzend aj Polska komora poistovacich

a zaistovacich maklérov a dve asociacie nemaklérskych poistovacich sprostredkovatelov.

Podet agentov k julu 2003 predstavoval 240 tisic a dozor nad nimi vykonava Urad pre dozor
v oblasti poistovnictva a penzijnych fondov. Povinné Skolenie agentov je zabezpecované

jednotlivymi poistoviiami v minimalnom rozsahu 150 hodin kontaktnej vyucby.

Ako priklad krajiny s rozvinutym a silnym poistovnictvom mozno uviest Holandsko. Na
poistnom trhu tam pdésobi 262 poistovni, priom najvaéSou je Nationale Nederlanden.
V Holandsku prakticky neexistuju Ziadni agenti, avSak poistovne predavaju svoje produkty aj
prostrednictvom vlastnych zamestnancov. Na poistnom trhu zohravaju velmi vyznamnud ulohu
poistovaci makléri, ktorych je v su€asnosti registrovanych 22 500, ale asi len 12 000 z nich sa
tejto profesii venuje aktivne. V Holandsku plati od roku 1954 zakon o poistovacich makléroch,

vdaka ktorému je maklérstvo uz dlho uznavanou a tctyhodnou profesiou.

Trhovy podiel maklérov je celkovo zhruba 60%, priCom takmer 73% objemu maklérskych
aktivit spada do oblasti neZivotného poistenia. Cinnosti v oblasti Zivotného poistenia

a penzijnych fondov predstavuju len 23% maklérskej prace a zvySok pripada na hypotéky.
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V Holandsku maju prevahu men8ie maklérske firmy, 54% maklérov su jednotlivci, 36% ma
menej ako 5 zamestnancov. Zostava asi 1 100 maklérskych firiem do 100 zamestnancov

a nakoniec 25 najvacsich.

V roku 1954 bola zaloZena Holandska asociacia poistovacich maklérov, ktora ma dnes viac
ako tisic Clenov. Ide o vysoko selektivhu organizaciu kladicu velky déraz na kvalitu. Na jej
Clenov pripada priblizne 44% maklérskej Casti poistného trhu, ¢o je relativne vysoky podiel.

Celkovy obrat z provizii ¢lenov asociacie dosahuje 1,5 mid. EUR.

Vyspelost holandského poistného trhu dokazuje aj zauzivany déraz na podmienky €innosti
a nie na rozliSovanie kategérii sprostredkovatelov. Legislativa v Holandsku zarovefi zarucuje
maklérovi pravo na jeho poistny kmeri. Ak by takyto maklér skoncil s vykonavanim ¢innosti,
mal by pravo svoj poistny kmen predat niekomu inému. Takyto prevod je sice viazany na

suhlas poistovne, ten vSak nemé6ze byt bezddvodne odmietnuty.

V Holandsku bol taktieZ v suvislosti s implementaciou eurépskej smernice pripraveny zakon
sprisfiujuci poziadavky na zdujemcov o vykon maklérskej €innosti, hlavne ¢o sa tyka odbornej
kvalifikdcie. V buducnosti uz bude potrebné ziskat zvladStnu licenciu na sprostredkovanie
zivotného poistenia, nezivotného poistenia a daldiu na hypotéky, &i v8eobecné obchodné
poradenstvo. Novy zakon tiez zvySil limit profesijného poistenia zodpovednosti z 1 mil. EUR
na 2,5 mil. EUR. V neposlednom rade novy zakon prijal ustanovenia o tzv. viazanych
agentoch, ktori dovtedy v Holandsku neexistovali. Teraz uz mdze poistenie sprostredkovat aj

osoba bez maklérskej licencie v pripade, Zze zodpovednost za Au ponesie niektora poistovia.

Velku Britaniu mozno povazovat za kolisku poistovnictva, a teda aj sprostredkovatelskej
¢innosti v ramci neho. Pravna regulacia tejto oblasti je zamerana na nepretrzité dodrziavanie
profesijnych pravidiel, ku ktorym patria hlavne vykondvanie sprostredkovatelskej €innosti
zruéne, kvalifikovane a starostlivo. Tento systém je tvoreny kombinaciou kontroly tatneho
a sukromného sektora, pricom uplatiuje sa aj dalie &lenenie na Zivotné a neZivotné poistenia

a Clenenie podla typu sprostredkovatela.

Vo Velkej Britanii existuje povinna registracia sprostredkovatelov poistenia. Napriklad
viazani agenti su vedeni v zoznamoch jednotlivych poistovni a zaroven aj v centralnom
registri. Nezavisli sprostredkovatelia v oblasti nezivotného poistenia su v zozname Asociacie
britskych poistovatefov. Osoby vykonavajuce maklérsku ¢innost su registrované v Insurance
Broker Registration Council, kde sa od nich vyZaduje primerany objem prevadzkového kapitalu
zvIast pre kazdé poistné odvetvie. Makléri su zarovef povinni viest aj osobitné bankové uéty,
cez ktoré prudia pefazné prostriedky viaZuce sa k jednotlivym sprostredkovanym obchodom.
Poistovaci makléri musia prejst tzv. absolventskym S§tadiom Kralovského institutu

poistovnictva, kde skladaju odbornd skusku.
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Lloyd’s, ako najvacési poistovaci syndikat vo Velkej Britanii, zaviedol v roku 2001 vlastny
program akreditacie maklérov zaloZzeny na obchodnych hodnotdch a Standardoch
v zakaznickych sluzbach. V priebehu roka prijali Lloyd’s na zaklade novych pravidiel 30

maklérskych firiem, ¢im sa zvySil celkovy poéet Lloyd’s maklérov na 147.

Od roku 2004 prebrala zodpovednost za regulaciu poistovnictva Financial Services
Authority. Tuto ¢innost mala predtym na starosti General Insurance Standards Council. Novy
organ vyzaduje prisnejSie podmienky na vykondvanie maklérskej Cinnosti s cielom skvalitnit
sluzby poskytované zdkaznikom. Takato zmena sa v8ak odrazi aj na poéte drobnych
maklérov, ktori nebud schopni spinat prisne kritéria. Odhady po&tu maklérov na trhu o dva

roky sa pohybuju v rozmedzi od 1250 az 4000.

Medzi krajiny s vysoko rozvinutym poistnym trhom patria aj Spojené Staty americké. Pocet
poistovacich sprostredkovatelov je vysoky, av§ak neustale sa meni vdaka tvrdej konkurencii.
Prave ta je jednym z dévodov pre vytvaranie profesijnych zdruzeni. NajstarSou a zaroven
najrozsiahlejSou asociaciou nezavislych sprostredkovatelov poistenia je Independent
Insurance Agents & Brokers of America, ktord bola zaloZena v roku 1896 av sugasnosti

reprezentuje viac ako 300 tisic agentov, brokerov a ich zamestnancov v USA.

Co sa tyka pravnej Upravy poistovnictva na federalnej Grovni, vyznamné postavenie ma
zakon Gramm-Leach-Bliley Act z 12. novembra 1999. Podla tohto zakona spada regulacia
poistovacich ¢innosti pod legislativu jednotlivych Statov. Poistovnictvo v USA teda nie je
regulované na federalnej Urovni, ale je v pravomoci jednotlivych Statov. Vaésina z nich prijima
modely zdkonov pripravenych Narodnou asociaciou poistovacich komisarov, ktora funguje ako

neoficialny organ dozoru.

Zakony v jednotlivych S&tatoch =zvadéSa vyZaduju uniformitu a reciprocitu v oblasti
licencovania. Pod uniformitou sa rozumie vyZadovanie jednotnych kritérii na udelenie licencie
ako napriklad bezuhonnost, vzdelanie, kvalifikacia, €i prax. Vyzaduje sa aj jednotny eticky
kodex aspon vo vacsine Statov. Reciprocita tu znamena, Ze vacsina Statov by mala povolovat
¢innost sprostredkovatelov poistenia majucich licenciu vydana inym §tatom na svojom Uzemi
vrovnakej miere ako by domovsky S§tat tychto sprostredkovatefov povolil ¢&innost

sprostredkovatefom, ktori su drzitel'mi licencie tohto $tatu bez dodato¢nych poZiadaviek.

Asociacia nezdvislych sprostredkovatelov poistenia navrhuje aj celkovu reformu v oblasti
reguldcie poistenia. Nejedna sa vSak o prechod na federdlny systém regulécie, ide skér
0 zavedenie legislativnych nastrojov ako su celoStatne Standardy, celoStatna reciprocita
a celostatna  uniformita s cielom  zefektivnit  Statnu  regulaciu  sprostredkovatelov

v poistovnictve.
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