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Zakladné procesy v Cinnosti
zivotnej poist'ovne

Specifika procesov Zivotnej
poist'ovne

ZIVOTNA POISTOVNA >

Zivotna poist'oviia je finanéna institucia,
ktora na jednej strane akumuluje
financné prostriedky obyvatel'stva a na
strane druhej, je vyznamnym
kapitalovym investorom.

Ak nastane poistna udalost’ stivisiaca s
umrtim, dozitim alebo chorobou, vyplati
Zivotna poist'ovina poistenému poistné
plnenie v sulade s poistnou zmluvou.




CINNOSTI )
PREBIEHAJUCE V ZIVOTNE] POIST?I

Meluchova deli ¢innosti vykondvané poistoviiou nasledovne:

poist’ovacia ¢innost’, v rdmci nej obchodna ¢&innost,
prevadzkova cinnost, ¢innost’ spojena s likvidaciou
poistnych udalosti, poistno-technicka cinnost’

zaist'ovacia cinnost’

cinnost’ zamerana na predchadzanie skodam
(zabranna Cinnost)

sprostredkovatel’'ska cinnost’
cinnosti stvisiace s poistenim
cinnosti neslvisiace s poistenim

POISTOVACIA CINNOST >

Meluchova deli poist'ovaciu ¢innost’ poistovne
nasledovne:

obchodna cCinnost’
prevadzkova cinnost’

cinnost’ spojena s likvidaciou poistnych
udalosti

poistno-technicka Cinnost’

OBCHODNA CINNOST

Obsahuje aktivity suvisiace s predajom
poistnych produktov.

Sprostredkilva kontakt medzi poist'oviiou a
klientmi.

Predstavuje realizacni koncovku v tvorbe
nového produktu podl'a poziadaviek trhu.

Posobenie obchodnej Cinnosti vo vzt'ahu k zakaznikovi
vytvara aj verejni mienku o Cinnosti poistovne a jej
imidz, pricom rozhodujucimi faktormi s rychlost,
kvalita sluzieb, forma reklamy a pod.
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PREVADZKOVA CINNOST >

zahfa
spravu poistnych zmlav
evidenciu platenia poistného a jeho
zlictovania
rozne zmeny v poisteni az po zanik
poistenia




CINNOST SPOJENA S LIKVIDACIOU
POISTNYCH UDALOSTI

zahrma
registraciu poistnych udalosti

zaist'ovanie vel'’kosti vzniknutych skod
nasledny vypocet a vyplatu poistného
plnenia

uctovné a statistické spracovanie poistnej
udalosti

POISTNO-TECHNICKA CINN

spociva

vo vypoctoch sadzieb poistného
v stanoveni vysky technickych rezerv

v riadeni financného umiestnenia
prostriedkov technickych rezerv

POISTNO-TECHNICKA CINN

TUto stranku &innosti poistovne zabezpetuje aktuar
potvrdzuje spravnost”

vypoctu sadzieb poistného a ich primeranost’

vypoctu solventnosti a minimalnej miery
solventnosti

rozdelenia vynosov z investovania financnych
prostriedkov v mene poistenych v zivothom
poisteni medzi poistoviou a poistenymi

pouzitia poistno-matematickych metod pri
urcovani vysky technickych rezerv v Zivothom
poisteni
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Vyznam aktuara v poistno-technickej ¢innosti Zivotnej poist'ovne
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ZAISTOVACIA CINNOST

Predstavuje ¢innost’ zameranu na vertikalne
delenie rizik, ktoré vznikli v stvislosti s realizaciou
poistenia.

Zaistenie je Specifickou formou poistenia, pri ktorom
poist'ovatel’ prenasa cast’ rizika poistného
kontraktu, pripadne celého portfdlia
kontraktov, na ind poist'ovaciu spolocnost’ —
na zaist'ovatel’a.

Za prenesenie Casti rizika prvopoistovatel’ odstupuje
zaist'ovatel'ovi Cast’ inkasovaného poistného
(zaistné).

ZABRANNA CINNOST >

Cinnost’ zamerana na predchadzanie skodam
(zabranna cinnost’) zahfia ¢innosti zamerané na
predchadzanie Skodam vo forme prevencie, propagacie
zabrannych opatreni a osvetovej Cinnosti, kde vysledkom
ma byt’ obmedzenie vzniku rizika a rozsahu skod.

Vychodiskom pre tuto ¢innost’ je skiimanie frekvencie
nahodnych udalosti rovnakého druhu, ich
dosledkov, pric¢in vzniku. A7 nasledné poznanie
takychto pri¢in umoziuje vybrat’ konkrétne
opatrenie na zabranenie skodam.

Orientuje sa najma na protipoZziarne opatrenia, bezpe¢nost’
cestnej premavky, protilrazové opatrenia a pod.

SPROSTREDKOVATEL'SKA CINN

Sprostredkovatel'ska ¢innost’ smeruje nielen k

uzatvoreniu poistnej zmluvy, ale zahfna aj

poskytovanie sluzieb sivisiacich s
poistenim

spolupracu pri likvidacii poistnych
udalosti

zist'ovanie a hodnotenie poistného rizika
poskytovanie odborného poradenstva

CINNOSTI SUVISIACE S POISTESI

Cinnosti stvisiace s poistenim sUvisia s
podporou a rozvojom poist'ovnictva

rozsirovanim a skvalithovanim
poist'ovacich sluzieb a
konkurencieschopnosti




CINNOSTI NESUVISIACE

S POISTENIM P
Cinnosti nesuvisiace s poistenim zahffiaji najma

investicnu c¢innost'.

Poist'ovia sa sprava ako podnikatel'sky subjekt a
zapaja sa do finanéného podnikania na penaznych
a kapitalovych trhoch a do inych cCinnosti, s ciel'om
dosiahnut’ zisk.

Jednou u dolezitych Uloh poistovne je zhodnotit’
kapital, ktory vlastni (vlastné zdroje) a spravuje
vo forme vytvorenych technickych rezerv (cudzie
zdroje).

Dakujem
za pozornost’
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