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1.  Outsourcing — zakladna charakteristika

Outsourcing je pojmom americkej obchodnej anglictiny. Jednotny a vSeobecne zauzivany
slovensky ekvivalent pre tento pojem neexistuje, a preto sa v praxi a v literatiire pouziva pévodny
anglicky vyraz. Anglické sloveso fo outsource mozno prelozit’ ako vytesnit’ alebo odsunut. Vo
vSeobecnosti mozno outsourcing charakterizovat ako prenesenie urcitych aktivit, vratane
zodpovednosti za ne, na externych spolupracovnikov. Niekedy sa vSak outsourcing definuje aj
ako vyuzivanie externych sluzieb, ¢i zabezpecovanie ¢innosti z externych zdrojov.

Outsourcing sa vyuziva hlavne pri opakovanych a rutinnych Ccinnostiach, ktoré si
nevyzaduju dokonalu znalost” interného prostredia spolo¢nosti. Mozno ho tiez chapat’ ako jednu
zo sucasti strategického riadenia podniku. Ide teda o problematiku, ktorda je v rukach
vrcholového manazmentu spolo¢nosti.

Outsourcing mozno vymedzit aj ako zmluvny vztah sexternou firmou za ucelom
prenesenia zodpovednosti za ur€iti ¢ast’ funk¢nej oblasti. Celkova problematika outsourcingu je
teda obsiahnuta v rozhodnutiach typu: vyrobit’ alebo kupit’ a vlastnit’ alebo prenajat’ si. Tyka sa
to hlavne takych oblasti, ktoré bezprostredne nestvisia s hlavnym predmetom ¢innosti podniku
a doteraz bolo obvyklé vykonavat ich v samotnom podniku (napr. uctovnictvo, ¢i prevadzka
IT/IS). Hlavnymi otdzkami potom byva: €o vytesnit, ¢i vytesnit, finan¢né dopady outsourcingu,
konkurencné vyhody z neho plyntuce, atd’.

2. Poist’ovnictvo a outsourcing

Poistovnictvo moZno zaradit medzi relativne konzervativne odvetvia narodného
hospodarstva. 'V mnohych vyspelych krajinach maju prave finanéné institiicie poskytujuce
poistovacie sluzby dlhoro¢nu tradiciu, ktora je zalozend predovSetkym na dovere. Z tychto
skuto¢nosti vyplyva zna¢ny konzervativizmus v hospodéareni samotnych poistovni. Preto toto
odvetvie, ktorého hlavnou tlohou je kvantifikdcia rizik a zabezpeCovanie financnej istoty pre
svojich klientov, v minulosti povazovalo outsourcing za prilis rizikovy.

Poist'ovacie spolo¢nosti patria k pomalym prijimatel'om outsourcingu. Mnohé z nich maji
pocit, Ze vSetky ¢innosti potrebné pre ich chod st schopné vykondvat’ najlepSie ony samy. Ide tu
o tradicné myslenie, na zdklade ktorého sa poistovne snazia drzat’ svoje podnikové procesy o
najblizsie pri sebe, Co sposobuje zaostavanie celého poistovacieho odvetvia oproti ostatnym.

V casoch, ked sa obchodu dari, existuje menej podnetov k vykonavaniu podrobnych analyz
priamych i vedl'ajsich poistovacich ¢innosti. V takomto obdobi prevlada pridrziavanie sa tradicii
a hodnotenie optimalneho fungovania poistovne nebyva prioritou. Ked sa vSak trhova klima
zhor$i, byva dokladné skimanie jednotlivych €innosti v rdmci poistovne nevyhnutné. Prave



nepriaznivé okolnosti nuatia poistovne vyhladavat aj netradi¢né rieSenia, akym je napr. aj
outsourcing.

2.1 Dovody vyuzivania outsourcingu v poist'ovniach

Poistovne, podobne ako ostatné finan¢né institucie, celia v poslednych rokoch problému,
ktory spdsobuju nizke marze. Hrozby terorizmu a takmer nekontrolovatel'né sidne spory taktiez
predstavuju pre poistovne vel'mi nebezpecné prostredie. V ddsledku neocakavanych katastrof, ¢i
rozsudkov, dochadza aj k situdciam, kedy poistovne vyplacaji ovela viac na poistnych plneniach
ako prijimaju na poistnom. Tento rozdiel st nutené si kompenzovat vynosmi z investovania
finan¢nych prostriedkov, ktoré st vSak taktiez obmedzené klesajicimi urokovymi mierami.
Znizujuce sa marze, vysSie vyplaty poistnych plneni a rastuca konkurencia si dévodmi, ktoré
prinutili poistovacie spolocnosti poobzerat’ sa po moznostiach vyuzitia outsourcingu s cielom
zefektivnit’ svoje klI'icové Cinnosti, akymi su napr. tvorba poistnych produktov a ich inovacia.

Predpokladom uspesného vyuzitia oustourcingu je predovsetkym presné stanovenie ciel'ov
zo strany poistovne. Qutsourcing potom predstavuje nastroj na ich splnenie. T. Bruckner vo
svojej knihe Outsourcing ajeho aplikace pri Fizeni informacniho systému podniku uvadza
nasledovné Styri oblasti, ktoré zoskupuji dovody vyuzivania outsourcingu:

e konkurencna,
e vecna,

e financna,

e organizaCna.

Konkuren¢né dovody su vysostne strategické so zameranim sa na ziskanie konkurencnej
vyhody. Vecné sa tykaji zlepSenia procesov a postupov v oblasti hlavnej ¢innosti. Financéné
dovody su napr. znizenie nakladov, ¢i zvySenie vynosov, avsak tieto ciele su vyuzivané skor ako
hodnotiace kritéria uspesnosti outsourcingu. Z organizaéného hladiska byva cielom
predovsetkym zjednoduSenie manazérskej prace a splostenie organizacnej Struktury poistovne.
Tieto dovody priamo stvisia so zvySujucou sa Specializaciou.

Napriek tomuto ¢leneniu mnohi autori za hlavny dovod outsourcingu povazuju redukciu
nakladov. Poistovia, ktord vykonava vsetky Cinnosti interne, zaiste vynaklada vyssie vydavky
na oblast’ vyskumu a vyvoja, ¢i marketingu, nez aby zaplatila externému podniku, ktory sa na
danu ¢innost’ Specializuje, a teda ma aj nizSie naklady. VysSie ndklady sa samozrejme prestuvaju
na zakaznika, a je len otdzkou Casu, dokedy ich bude ochotny znasat’. Ide predovsetkym o uspory
zrozsahu, ktoré si uposkytovatela urCitej sluzby nizSie z dovodu obsluhy viacerych
zadavatelov. Samozrejme nemozno zabtudat' na transakéné ndklady, t.j. naklady suvisiace
s uzavretim zmluvy o outsourcingu, néklady na komunikaciu s poskytovatelom a néklady na
vyber poskytovatela. Ak ma byt vyuzivanie outsourcingu uUspesné, musia Uspory
prostrednictvom neho ziskané prevysit’ spominané transakéné naklady.

Medzi ostatné dovody patria napr. zameriavanie sa na hlavné ¢innosti poistovne, zdiel'anie
rizik prostrednictvom diverzifikacie, nedostatok internych zdrojov alebo ich nedostatocna kvalita,
¢i Coraz viac sa rozmahajuca povinna dokumentacia suvisiaca s regulaciou poistnych trhov.



2.2 Moznosti vyuZitia outsourcingu v poist’ovniach

Tlaky na znizovanie ndkladov a Coraz prisnej$i dohlad budu nadalej viest' poistovne
k vyuzivaniu outsourcingu. TvrdSia konkurencia, rychlo sa rozvijajice technolédgie, zrod
inovativnejsich poistnych produktov, terorizmus a volatilny hospodarsky vyvoj, to vsetko si
vyzaduje rieSenia, ktoré Casto presahuju schopnosti a moznosti interného personalu poistovne.
Poistovne, ktoré st ochotné zhodnotit’ svoje nedostatky, presne zhodnotit’ svoje potreby
a konzultovat’ s outsourcing-ovymi expertmi, aby zabezpecili partnerstvo stym pravym
poskytovatel'om, budu v najlepsej pozicii nielen prezit’, ale aj prosperovat’.

Samozrejme, ze v takomto scendri sa poistovne musia koncentrovat’ na svoje jadroveé
kompetencie, ktorymi st upisovanie nového obchodu, fuzie a akvizicie, etc. Qutsourcing
podpornych funkcii im umoziuje koncentrovat’ svoju pozornost’ na aktivity, ktoré prispievaju ich
rastu.  Mozno vymenovat Styri oddelené¢ skupiny poistovacich procesov, ktoré byvaju
predmetom outsourcingu:

1. field-based services (tzv. sluzby v teréne) — ide o sluzby vykonavané na rozsiahlom
uzemi, vratane predchadzaniu $kodam a kontrol poistného,

2. policy administration and billing — ide o spravu poistenia a fakturaciu poistného,

3. financial recoveries — predstavuje vymahanie dosial’ nezaplateného splatného poistného,
¢i pripadnych subrogacii,

4. data management and statutory reporting — ide o oblast’ tykajucu sa spracovania dat
a vykaznictva.

2.2.1 Outsourcing v oblasti I'T/IS

Outsourcing IT mdze byt nakladovo efektivnym liekom pre poistoviiu, ktorej IT oddelenie
nema dostatok zamestnancov na vyvoj nevyhnutnych obchodnych rieseni. Ddlezité je vSak najst’
poskytovatel'a, ktory je nielen expertom v oblasti IT rieSeni, ale zaroven sa vyzna aj
v poistovacej ¢innosti. Uspe§né byvaju najmi partnerstva, kde finanénd odmena poskytovatela
je priamo naviazana na financny Uspech zadavatel’a.

V sucasnosti si prave informacné technologie tym, v com poistovacie spolocnosti sutazia.
Minaji nezanedbate'né sumy na vyvoj novych aplikécii, ktoré by boli schopné produkovat
poistné zmluvy, vybavovat poistné udalosti a kryt' vSeky aspekty poistovacej ¢innosti. Napr.
systém digital imaging poskytuje vacsiu kontrolu a dostupnost’ dokumentov, odstranuje potrebu
papiera a umoziuje dopravovat’ informacie 'udom a systémom na spracovanie podla potreby.
Outsourcing v oblasti I'T bude nad’alej rast’, avSak na rad budu prichadzat’ aj ostatné oblasti, ktoré
doteraz poistovne vykonavali samy. AvsSak to neznamena Uplny zanik IT oddeleni v ramci
poistovne, tie mézu nad’alej v redukovanej forme fungovat sibezne s IT outsourcingom.

Nemecké poistovne sa outsourcingu 1T trochu branili, ale od aprila 2005 dostal Siemens
Business Services prva vel'ka zakazku od poistovne v hodnote viac ako 300 mil. eur. Bude
prevadzkovat' informacny systém poistovacej skupiny Gerling v Eurdpe, ktord sa takymto
sposobom snazi znizovat' naklady a koncentrovat sa na hlavni oblast podnikania. Tato
spolupraca by mohla byt signalom meniaceho sa postoja celého odvetvia k vyuzivaniu
outsourcingu.



2.2.2  Outsourcing v oblasti u¢tovnictva a finanéného vykaznictva

Mnohé spolo¢nosti uz poskytuju vSeobecné investicné uctovnictvo a vykaznictvo pre
poistovaci priemysel. Poistovne maju aj po outsourcingu nad’alej sustavny pristup k databéaze
investicného Uctovnictva, k analyzam a vykazom, ktoré im poskytuju komplexny nadhl’ad nad
vSetkymi svojimi operaénymi funkciami. V prospech outsourcingu uctovnictva a finan¢ného
vykaznictva hovori aj snaha poistovni nepretrzite spifiat’ poziadavky dohladu. Dodavatel'ské
spolo¢nosti priebezne sleduji regulaéné dianie a hl'adajii nové investiéné moznosti. Svojimi
sluzbami poistoviiu odbremeniuju a zaroven jej manazmentu poskytuju pristup k potrebnym
udajom a vykazom.

Outsourcing ulahcuje plnenie poziadaviek dohladu aj tym, ze pre auditorov dokaze
okamzite zabezpecCit dostupnost vsetkych pozadovanych tudajov avykazov. Efektivnost
a dostupnost’ informécie je v sucasnosti nevyhnutnym fenoménom. Za vyuzivania kvalitného
outsourcingu je mozné ohlasenému auditu bez omeSkania spristupnit’ vSetky relevantné
dokumenty poistovne. Cim viac a ¢im rychlejiie dokaze poistoviia pozadované informacie
poskytnut’, tym lepSie. Je vSeobecne znama fraza, ze ni¢ nie je lepSie ako Stastni a spokojni
auditori.

2.2.3 Outsourcing v personalistike

Pre niektoré mensie poistovne je nefektivne celoro¢ne zamestnavat personalistov, ak sa
nabory realizuju len prilezitostne. V personalistike smeruje outsourcing hlavne k zniZeniu
objemu administrativnej prace. Pre mzdovi administrativu, zabezpecenie bezpecnostnych
Skoleni, ¢i zabezpec¢nie vzdeldvania svojich zamestnancov si poistovne Casto volia externého
poskytovatela sluzieb, ktory sa prave na tieto Cinnosti Specializuje a zarucuje vysoku kvalitu.

Zaver

Existuji uz naznaky, Ze poistovatelia sa na outsourcing pozeraju triezvejSim okom. Doraz
v outsourcingu sa pomaly odklaia od IT, avSak eSte aj v tejto oblasti maji mnohé poistovne
velké prilezitosti. Outsourcing hlavnych poistovacich ¢innosti mozno zatial povazovat’ za tzv.
emerging (vynarajuci sa), ¢o je vo velkej miere dané aj existujucou pravnou upravou
poistovnictva. Avsak celosvetovy trend jednoznacne smeruje k vyuzivaniu outsourcingu, a to aj
v klI'i¢ovych oblastiach jednotlivych odvetvi.

MozZno konStatovat, ze znizujuce sa marze budi nad’alej nutit’ poistovne odburavat
tradicie, s cielom zniZzovat’ operacné néklady. Existuje aj predpoklad rozmachu tzv. e-poist'ovni,
pricom ich fungovanie si vyziada vyuzivanie sluzieb IT expertov, Casto dostupnych len
prostrednictvom outsourcingu. V budicnosti sa teda da ocakavat, ze poistovne sa preorientuju
na svoje jadrové kompetencie a svoj back-office prenechaju inym, aby bol ich front-office.

Prezentovany prispevok je vystupom vyskumného projektu VEGA ¢. 1/1256/04 "Aktudlne
problémy poistovnictva Slovenskej republiky v procese liberalizacie trhu" rieSené¢ho na Katedre
poistovnictva, NHF EU v Bratislave.
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Annotation

Outsourcing can be defined as a contractual transfer of responsibility for certain business
areas to an external company. It affects mostly areas not directly connected with the company’s
main business activities and so far carried out inside the company itself.

Generally, the insurance companies appear to be relatively slow adopting outsourcing. Due
to the traditional way of thinking which prevails in this field, insurers try to keep their core
activities, such as product creation and innovation, close at hand. However, negative market
conditions, e.g. ever decreasing margins, higher insurance payouts and increasing competition,
compel insurers to also look for ways of using outsourcing while aiming to economize their
business activities.

Ing. Dana Palackova

Katedra poistovnictva
Narodohospodarska fakulta
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Dolnozemska cesta 1

852 35 Bratislava

Tel.: +421 2 672 91 587

E-mail: dana.palackova@zoznam.sk



