NEZIVOTNE POISTENIE

Podstatou nezivotného poistenia je krytie celejys&gistujucich rizik nezivotného
charakteru ohrozujlcich kazdadskucinnog'. Produkty nezivotného poistenia stime
réznorodé.

Vo svojich pdiatkoch bolo tradinym klasickym rizikom neZivotného poistenia
poziarne riziko. Historicky prvé neZivotné pdaisvne z&inali ako poziarne pofsvne.
Postupontasu si klienti poigovni stale viac Zelali SirSie krytie pih vecnych §kod, tak sa
postupnym pridavanird’alSich pribuznych pfin nebezp&enstva do zdruzenych poisteni
z poziarneho rizika staldziko zivelné. Vyvoj zdruzovania pribuznych rizik pokiaval
ado krytia rizik sa pridalaiziko vodovodnych Sk6d Medzi poistiténé Zivly sa
v sasnosti najastejSie zafihaju poziar, vybuch, bezprostredny uder blesku, nidah
povodeé alebo zaplava, krupobitie, zosuv pddy, zriteni@ skebo zeminy, zosuv alebo
zratenie laviny, pad stromov alebo stoziarov. \pade, Ze nejde o opakov&ié riziko,
alternativne byva poistifaé zemetrasenie, tiaz snehu alebo namrazy. Prayoisiné
plnenie mo6ze poistenému vznikh@j vtedy, ak sa odcudzili alebo stratili poistené
predmety v priamej sulvislosti so Zivelnou udétns Na druhej strane, pdisvne vo
svojich poistnych produktoch maja tendenciu niektobzvlag nebezpené zivelné rizika
s vysokou pravdepodobrtmsi vzniku zo svojho poistného krytia vyghwa alebo ich za

zvlaStne sadzby pripaisva’ (napr. povodne, zemetrasenid.yit

Obdobou poZiarneho rizika Zddiska historickych kormv je riziko krupobitia .
Poistenie  proti  krupobitiu ma vysokd popularitu ay s(tasnosti, najma

v pa’'nohospodarskych oblastiach.

Klasickym rizikom tradine zahrnovanym do majetkového poisteniaripgko
krddeze V sltasnom obdobi je riziko krddeze v niektorych majefieb poisteniach
(napr. v havarijnom poisteni, v poisteni domacnegfi) na hranici poistitthosti Waka
svojej vysokej Skodovosti. Pdsvne preto vyzaduju, aby boli veci proti kradeZiszné.
Vo svojich vSeobecnych poistnych podmienkach podujiepoistné pinenie pri kradezi
podmienkou. Ide o tzv. kvalifikovani krddey znamena, Ze pachiteusel pri kradezi
prekond prekézku chraniacu predmet pred odcudzenim.cdssiom obdobi sa vSak najdu
uz aj také poistné produkty, ktoré kryji Skody najetku iba v désledku lupeze (pachate
pouzil proti poistenému nasilie). S rizikom kradebgva do poistnych produktov
pridruzované aj riziko vandalizmu. Ide o Umysetity so zamerom poSkatlalebo zndit

poisteny predmet, gfom poig’ovne niekedy poZaduju zistenie pacliateandalskéhsinu

alebo je uvedené riziko kryté len v pripade, Z&asne dojde k odcudzeniu poisteného

predmetu.

ZvySeny vyznam poi®vania rizika havarie, ako udalosti, ktora posobila
na predmet poistenia nahle a mechanicky, bol odpowena rastici pget dopravnych
prostriedkov v spojeni sa@odpovednogou za Skody spdsobené ich prevadzkou.
V Slovenskej republike je zodpovednostné poistgriadované povinne zo zakona. Aj
tento faktor, popri vysokej poistnej potrebe priigpeni motorovych vozidiel, viedol

k tomu, Ze je objemovo naj#oucas’ou nezivotného poistenia.

Postupomiasu, v savislosti s prenikanim zamerania disciptiranazmentu rizika
do povedomia podnikatev, boli poistiténé rizikd rozSirené o poistenia pre pripad
preruSenia prevadzky podniky ako riziko néslednej Skody. Do produktov
priemyselného poistenia ako poistenia podnilskgch rizik bolo zahrnutstrojové riziko
suvisiace s poruchou alebo havériou strojovéhoadariia. V ramci tohto rizika byvaju
do poistného krytia zahané iniektoré udalosti, ktoré nemaju klasické tviasti

nahodnosti, napr. chybna obsluha stroja, jehodat® opotrebenie, chyba materialdi. at

Makroekonomicky vyznamnymi surizika GOverové, najma vo v#ahu
k zahraninému obchodu arizikd spojené so Specifikami vyéblon procesu
v pa’nohospodérstve, ako siziko pestovania pd’nohospodarskych plodinariziko

chovania hospodarskych zvierat.

V skasnom obdobi s#oraz viac v nezivotnom poisteni uskgitaje poistné krytie
formou zdruzenych poisteni, ktoré zabezpé rozsiahlejSie, komplexnejSie
a prepojenejSie krytie rizik. Takéto poistenia paélju oblas klasickych majetkovych

poisteni.

Nezivotné poistenie zahrnuje krytie rizik, ktoréduek Skodam na poistenych
predmetoch, t.j. k poSkodeniu, strate, ¢eniu alebo finatnym stratam. Subjektmi
v poisteni majetku st pravnické a fyzické osoby, kiorych rozoznavame poistenie
fyzickych podnikajicich os6b a stikromnych osob. iN&hé poistenie zahrnuje krytie
rizik, s ktorymi sa osoby pri svojgjnnosti stretavaju a ktoré mézeme padiosledkov

rozdelt’ na:

a) rizika, pri ktorych dochadza k vzniku priamych finanénych $kod:




b)

<)

d)

zivelné rizika, ktoré predstavuju Siroké spektrum rizik priamgiidd na majetku
sposobenych Zivelnymi udak@sni, ako st napr. poziar, vybuch, blesk, vichrica,
povodedi, zaplava at.,

vodovodné rizika, spdsobené vodou vytekajlicou z vodovodnych zamiade
kanalizéacii a vykurovacich telies,

rizikd havérie (tj. havaria dopravného prostriedku),dkesa rozliSuju rizika
majetkovych Skod tak na dopravnych prostriedkodty aj na prepravovanom
naklade,

rizikd odcudzenia (kradez, lGpeZ)a vandalizmu, slvisiace so zdsahom tretej
osoby (astou podmienkou poistného plnenia must’ kprekonana prekazka
uréitého zabezpgnia majetku pri odcudzeni alebo zistenie padhate
pri vandalizme),

rizikd prevadzky strojov a strojovych zariadeni v dosledku havariti porach
strojov chybnou technolégiou, neodbornych zasatskmgtom elektrického pradu,
atd’.,

rizikd, pri ktorych dochadza k vzniku naslednych finanénych strat:

rizikd preruSenia prevadzky (t.j. Somézne), ktoré vznikli v désledku preruSenia
prevadzky alebo vyroby v dosledku Zivelnej udalobtvérie, vypadku dodavky
energie at'’.,

Gverové rizika suvisiace s nesplatenim Gveru v désledku nesolstitiplatobnej
nevole diznika (dlznik m6Ze ale nechce zap)atiebo vonkajSich podmienok,&ke

nie je mozné dizobu zaplétinapr. embargo),

rizika, ktoré vplyvaju na finan €nu stabilitu poisteného:

rizik4d zodpovednosti za fina®né Skody vd@i tretim osobam pri ktorych je
prijemcom poistného plnenia tretia osoba stojacananmizmluvného weahu
poig’ovne a poisteného,

rizikd zodpovednosti za Skody na Zivote a zdravi étich os6h kde je
odskodiovand strata na zivote a zdravi tretich osdb. Peatejde o odSkddvanie
majetkovych (finatinych) $kdd, je pri tomto poisteni pritomny prvokadtného

poistenia,

rizika suvisiace s ujmou na zdravi poisteného:
ide o rizika, ktoré svojou poistno-technickou keuoEtiou patria do nezivotného
segmentu, ale svojim obsahom Uzko slvisia s rizikpmy na zdravicloveka.

Z ekonomického Fadiska znamenaju stratu na prijmoch, teda su préazasto

zlutované so Zzivotnymi rizikami. Prvok nezivotného peisa sa nachadza
v rizikovej zloZke poistenia. Zadajeme sem U(razové poistenie, poistenie
kritickych chordb, poistenie liebnych nakladov, poistenie pre pripad pracovnej

neschopnosti dt

Jednotlivé poistenia v nezivothom poisteni vznikag zaklade existencie rizik
suvisiacich s kazdodennymi Zzivotnymi potrebami, aoso samotnym rozhodnutim

poisteného, ktoré rizika chce thpoistenim kryté.

Poistenia sa delia najméa gdiad

= poistenych rizik — napr. poistenie Zivelnych rizik, poistenie pr@oZiaru,
havarijné poistenie dit,

= poistenych majetkovych predmetovéi zaujmov — napr. poistenie domacnosti,

motorovych vozidiel, Gverov a pod.

Rozsah poistenych rizik, ktory kryje najmad majetkopoistenie, vyplyva
z konstrukcie samotného poistenia, ktord mozevioyvSeobecnosti uplatnena ako:

= poistenie kryjuce jednotlivé riziko (ide o riziko Specifické, napr. poZiarne
poistenie at.),

= zdruzené poistenietzv. FLEXA , kde ide o poistenie kryjice vymenovaneé rizika,
ktoré zahrnuju poistnt ochranu pred poziarom, tddstesku, vybuchom, narazom
alebo padom lietadla, stromov, stozZiarov a iny&dpretov,

= komplexné poistenietzv. ALL RISKS, ktoré zabezp®ije poistnd ochranproti
vSetkym rizikdm suvisiacich s danym poistenym ofgek (pri poisteni sa

samozrejme uplatju vyluky z poistenia, napr. teroristicky Gtokl'gt

Poistenia, ktoré obsahuji rovnaké rizika alebo a#én zaujmy sa spajaju
do poistnych odvetvi. V nezivotnom poisteni mopoaorova dve zakladné tendencie:
= Specializacia poigovacich rizik, kde je vyhodou moZnésoceiovania Skody
a vypaset jej nahrady, ale nevyhodou je pomerne vysokstpéj
= zluéovanie rizik, ktora je pre poistenych klientov vyhodnejSia, debmo#iuje

nizSie sadzby poistného a zarthamizuje rezijné naklady paisvne.




ZAKLADNE POJMY V NEZIVOTNOM POISTENI

INTENZITA POISTNEJ OCHRANY predstavuje pomer poistného plnenia ku
Skode, ptom je zrejmé Ze intenzita poistnej ochrany by sdarpahybova v intervale
0 <intenzita poistnej ochrany1 (v pripade, Ze je intenzita > 1, znamena to atmtie

poistenéhogo je kvalifikované ako poistny podvod).

POISTNA SUMA (PS) je suma dohodnuta v poistnej zmluve. Udaj techétiok
charakteru tvoriaci zaklad pri stanoveni vySky p@bo plnenia v pripade poistnej
udalosti v sulade so znenim poistnej zmluvy, akprajstanovovani poistného. Méze sa
uréit’ pre jednu udald$s pre udalosti v stanovenom obdobi alebo ako madkranauma
poistného plnenia @as celého trvania poistenia. Kg¢e Skoda vysSia ako poistna suma,

vtedy je poigoviia povinna plrti len do vySky poistnej sumy.

Stanovenie poistnej sumy zavisi od rozhodnutianksi, ktory sa moZe pri poistnej

sume, ktora nezodpoveda realnej hodnote majetlaiaviy riziku podpoistenia.

POISTNA HODNOTA (PH) predstavuje ¥ase uzatvorenia poistenia reaine
ocenenie poistenej veci. dase poistnej udalosti je tasova alebo nova hodnota poistenej

veci (pod’a konkrétneho poistenia). Z&gjne sa utuje v majetkovom poisteni.

NADPOISTENIE (PS > PH) predstavuje situaciu, leje poistna suma vysSia ako
poistna hodnota poisteného predmetu. Poistné mneréize by vSak maximalne len

vo vySke poistnej hodnoty poisteného predmetu.

PODPOISTENIE (PS < PH) predstavuje situaciu, Keje poistena lercad’
poistnej hodnoty. Pofsviia v pripade poistnej udalosti poskytuje len pomevgisku

Skody zodpovedajlcu pomeru poistnej sumy a poisioefnoty.

NOVA HODNOTA POISTENEJ VECI vase poistnej udalosti predstavuje
cenu, ktord zodpoveda priemernym nakladom na zmadenie veci bez odgtania
prislusnej amortizacie. Poistenie, v ramci ktoréaov pripade poistnej udalosti vyplaca
nova hodnota, sa nazyva poistenie na novl hodiitkedy sa v tejto savislosti objavuje
termin zria’ovacia hodnota ozfgjuca cenu, za ktord mozno momentélne ztiagic

rovnakého druhu a akosti.

CASOVA HODNOTA POISTENEJ VECI sa véase poistnej udalosti &ije tak,
Ze od ocenenia novej veci toho istého druhu a alssstodpdita suma vyjadrujiuca

opotrebenie alebo iné znehodnotenie veci z obdibigoistnej udalosti.

OPOTREBENIE VECI je zniZenie Gzitkovych vlastnosti veci oproti veovej,
ku ktorému doSlo jej pouzivanim alebo aj posSkodenktoré bezné pouzivanie

predstavuje.

ZNEHODNOTENIE VECI podobne ako opotrebenie veci sa prejavuje znizenim
hodnoty veci, mdze vSak tyspdsobené inymi faktormi ako pouzivanim veci, napr

moralnym zastaranimdit

NAJVYSSIA MOZNA SKODA (PML, z angl. probable maximum loss) je
maximalna mozna Skoda stanofité v majetkovom poisteni. V majetkovom poisteni
najvysSia mozna Skoda dgnou zodpoveda poistnej hodnote (PML = PH), nkedy
musi by urend z praxe, napr. v poisteni pre pripad preru§mei@adzky vratane uslého
zisku, v poisteni zodpovednosti za vyrobol'.atmdze by vysSia ako poistna hodnota
(PML > PH), napr. ké poigovne hradia aj naklady spojené so zatsbvanim majetku,
moZe by nizSia ako poistna hodnota (PML < PH), napr. mZigrnom poisteni stavieb

s prevahou nehbavych materialov, pri odcudzeni v domacnosti s vwngsi nabytkom af.

HORNA HRANICA PLNENIA je dana poistnou sumou, ale aj limitmi poistného
plnenia. Poistn( sumu siduwje poisteny. Limity poistného plnenia sEemé poigoviiou
a predstavuji jej maximalne plnenie pri poistenyebciach, poistenych rizikach
a poistenych nakladoch. Limity m6Zu predstavotak percentualne vyjadrenie poistného
plnenia vychadzajiceho z poistnej sumy pri jedmgth skupinach, ako aj absolitne
hodnoty za jednotlivé poistené predmety. Nachadzglivo vSeobecnych poistnych

podmienkach.

VINKULOVANIE POISTNEHO PLNENIA V PROSPECH TRETEJ O SOBY
je vyplatenie poistného plnenia fyzickej alebo miékej osobe uvedenej v poistnej
zmluve. Vinkulovanie poistného plnenia sa vyuzivgm@ pri hypotekarnych Gveroch

na kipu nehnufeosti, z ktorej sa néasledne vinkuluje poistné pimerVinkulacia je

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY, OSOBITNE POISTNE PODMI ENKY,
ZMLUVNE DOJEDNANIA su ustanovenia tykajice sa poistenia, ktoré predigta

neoddelit&nl a podstatn( $ag’ kazdej poistnej zmluvy.




ZACIATOK POISTNEHO KRYTIA sa zaina prvym dom nasledujucim
po uzavreti poistnej zmluvy poistnikom a osobou guemou poifovatdom
na dojednavanie poistenia. Ak v poistnej zmluve deghodnuty iny datum zatku

poistenia, tak poistenie &ze plyn® pod’a dohodnutého datumu.

KONIEC POISTNEHO KRYTIA méZe by udany v poistnej zmluve. Poistenie
mdze zaniknti aj zmenou osoby vlastnika poistenych veci, zanioedmetu poistenia
alebo moznosti nastatia poistnej udalosti. Poisapflois’ovatd mdzu po poistnej udalosti

poistnd zmluvu vypovedanajneskor viak do 1 mesiaca od poskytnutia pélistplnenia.

PRIPOISTENIE je poistenie, ktoré nie je mozné uzatvosamostatne, ale iba
k niektorému hlavnému poisteniu. Predstavuje renfér zakladného poistenia dalSie

rizikd alebo Uzemnu platnbpoistenia.

DOPLNKOVE POISTENIE - ide o poistenie, kkmoZno do poistenia zahmu
predmet alebo riziko, ktoré nebolo v zakladnom ikrgbistené, preto sa nemohlo
pripoistit’. Ide napr. v poisteni nehniit®sti (rodinného domu) o poistenie elektromotorov,

drobnych stavebnych mechanizmod at

PRIPLATKY ZA PODRO CNOST si stanovené paieviiou v pripade, Ze
poistnik plati poistné viackrat za poistné obdofiapr. meséne, Stvtroéne, polréne

atd’.). Priplatok za podtmog’ je stanoveny percentualne z poistného.

BONUS je néarok poisteného nalavu z poistného v dosledku bezSkodového
priebehu postenia, gom sa mu bonus poskytne od nasledujiceho poistoBtiobia.
Jeho maximalna mozna vySka sac¢8rou pohybuje na uUrovni 30 % z poistného.
V pripade vzniku poistnej udalosti, z ktorej pweatd vyplatil poistné plnenie
poistenému, ktory uz bonus m4, priznany bonus @oéshu zanikne do nasledujiuceho

poistného obdobia.

MALUS predstavuje postih poisteného z dévodu nepriaboivékodového
priebehu poistenia. Malus sa usktitoje formou prirazky na poistnom od nasledujiceho

poistného obdobia, pred ktorym vznikla poistna adal

SKODOVA UDALOST predstavuje vysku $kody, ktora vznikne na poistenom
predmete. Nahlasuje sa pimsni, ktora pri likvidacii Skodovej udalosti prevge, ¢i z nej

vznikd poistenému narok na vyplatenie poistnéhoempln V pripade nedodrzania

poistnych podmienok mdze Hyoistné plnenie zo Skodovej udalosti kratené, edgkaz

odmietnuté.

LIMIT 1. RIZIKA predstavuje maximalny limit plnenia pgisne. Skody

presahujuce ramec limitu 1. rizika sa vyplacajudenvysky limitu.

INTEGRALNA FRANSIZA predstavuje sumu, do vySky ktorej sa poistné pénen
neposkytuje anad tito sumu sa poistné plnenieaegpl plnej vysSke. Dévodom na

vyuZzivanie integrélnej franSizy je vykénie drobnych $kdd z poistného plnenia.

EXCEDENTNA FRANSIZA (spoluag’) predstavuje sumu, do vy3ky ktorej sa
poistné plnenie neposkytuje a nad tito sumu saaigtngho plnenia odg@ava vyska
excedentnej franSizy. Poisteny sa tak pkadiea Ghrade Skody sumou vo vySke excedentnej

fransizy.

CASOVA FRANSIZA, ktorej uplatnenim nedochadza priamo k znizenikasti
poistného plnenia, ale k obmedzeniu vyplaty polstnginenia Zasového Padiska,&im
ma ajcasova fransiza dosah nalkes’ poistného plnenia. Pri jej uplatneni puigate
dopredu wuje obdobie, v ktorom nebude vyplécpoistné plnenie. VyuZiva sa najma

pri Grazovom poisteni, poisteni pre pripad prerizgsprevadzky af.




KLASIFIKACIA NEZIVOTNEHO POISTENIA

Poistenia v nezivotnom poisteni su rizikové poisterpri ktorych sa vytvara

rezerva na nadhodné udalosti, ktoré mdzdapotrvania poistenia vzniktilPoig'ovate’

nevie jednoznie ukit, ¢i poistna udalos nastane, alebo nie, ani to, akd bude vySka

poistného plnenia.

Nezivotné poistenie sa pkal zakona o poi®vnictve ¢. 95/2002 Z. z.¢leni

na nasledujlcich 18 odvetvi:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

N o g kM o DN PRE

Poistenie Urazu

Poistenie choroby

Poistenie Skéd na pozemnych dopravnych prostridgdkgech nez kajovych
Poistenie Skod na Kajovych dopravnych prostriedkoch

Poistenie Skod na leteckych dopravnych prostrieldkoc

Poistenie Skod na plavajucich dopravnych prostoetik

Poistenie dopravy tovaru {@s prepravy vratane batozin a iného majetku
bez offadu na pouzity dopravny prostriedok

Poistenie Skéd na inom majetku, ako je uvedenédodio 3 az 7, spdsobenych
poZiarom, vybuchom, vichricou, prirodnymi Zivlamiyini ako vichrica, jadrovou
energiou, zosuvom alebo zosadanim pody

Poistenie inych skéd na inom majetku, ako je uvédenbodoch 3 az 7,
vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo inynirami (napr. kradezou), ak
nie su tieto piiiny zahrnuté v bode 8

Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent presadehotorového vozidla
a za dopravcu

Poistenie zodpovednosti za Skodu vyplyvajicu ztmlas/a alebo z pouzivania
leteckého dopravného prostriedku vratane zodpo\stddopravcu

Poistenie zodpovednosti za Skodu vyplyvajlcu ztmlas/a alebo z pouzivania
rieéneho, jazerného alebo namorného dopravného pmigirie vratane
zodpovednosti dopravcu

VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu ingeakedené v bodoch 10 az 12
Poistenie Gveru, t.. vSeobecna platobna neschéproportny Gver, splatkovy
Gver, hypotekarny uver, poohospodarsky tver

Poistenie kaucie, t.j. priame zaruky a nepriamelkaar

16.

17.
18.

Poistenie réznych fingnych strat vyplyvajlcich z vykonu povolania,
nedostatdného prijmu, zlych poveternostnych podmienok, gtesku, trvalych
vSeobecnych néakladov, n@kavanych obchodnych vydavkov, straty trhovej
hodnoty, straty pravidelného zdroja prijmov, inepriamej obchodnej fingnej
straty, ostatnych fingmych strat

Poistenie pravnej ochrany

Poistenie pomoci osobam v nddzi¢ps cestovania alebo pobytu mimo miesta

svojho trvalého pobytu

Pod'a klasifikacie nezivotného poistenia modzeme jedrotpoistné odvetvia na

z&klade krytia rizik rozdelido Styroch zéakladnych oblasti, t.j. pistenie spojené so zdravim

¢loveka, na poistenie majetkovych (finathych) strat, na poistenie zodpovednosti

a poistenie zaujmov.

Objektmi nezivotnéhgoistenia su:

zdravie ¢loveka (v slvislosti so Zivotnym poistenim), pri ktorora szatvaraju
Urazové poistenie, poistenie vaznych chordb, poistdietebnych néakladov

a cestovné poisteniedat

veci nehnuté@né, pri ktorych s predmetom poistenia budovy a stdulfyzickych
0s6b hlavne rodinné domy, rodinné domy vo vystadoeny prechodne obyvané,

byty v osobnom vlastnictve, rekegeé chalupy, garaze, vigjSie stavby),

veci hnutd’né, medzi ktoré zaxBujeme veci hmotné, al€éoraz castejSie sa
poiguju aj veci nehmotné. Patri sem poistenie strojpasob, dopravnych
prostriedkov, umeleckych diel, jp&zi, cennosti, skla, nedénovych svetelnych
reklam, vystav a J#rhov, softvéru, cudzich veci prevzatych zZ&lam predaja,

Uschovy, opravy édistenia af’.

zodpovednos za Skody pri ktorych je chraneny poisteny ako potenciélny
zodpovedny subjekt pred néasledkami jeho zodpovedmas Skodu spdsobenu
tretim osobam v pripade jeho v3eobecnej zodpovédpeosfesijnej zodpovednosti

a zodpovednosti z vedenia dopravného prostriedku,

zaujmy, kedy ide o poistenie padavok, Uverov, kaucie, zisku a poistenie

pri preruSeni prevadzky (tzv. Somazne poisten@stenie pravnej ochranydat




