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1 Abstrakt

Clanok sa zaobera dopadom katastrofickych udalosti na jednotlivé postihnuté
subjekty a ich vplyvom na manazment $kod poistovni. NaCrtava zakladné problémy,
ktoré suvisia s c&innostami poistovni, ktoré musia zvladnut v pripade vyskytu
katastrofickych udalosti. Z&rovenn ponika mozné rieSenia a odporucania, ktoré by
mali pom&ct zvladnut podobné situacie v buddcnosti.
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3 Uvod

Vysledkom katastrofickych udalosti, ¢i uz prirodnych alebo sp6sobenych &lovekom
(nahodnych alebo zdmernych) su vzdy obrovské celkové a poistné Skody, o stratach
na zivotoch ani nehovoriac. Kazdym rokom je zrejmejSie, Ze vyskyt takychto udalosti

ma rastuci trend.

Velmi vyrazne to vplyva najma na sektor poistovnictva, kedZe vyskyt udalosti
katastrofickeého charakteru ma dopad nie len na finanénu stabilitu tychto spolo¢nosti,
ale na vsSetky cinnosti, ktoré pracovnici poistovni musia v takychto pripadoch
vykonat. Musia sa spracovat tisice individualnych hlaseni skéd, ¢o pri nedostatocnej
priprave pre takéto pripady méze viest k chybam v jednotlivych procesoch, vysokym
nakladom a k strate dbéveryhodnosti takejto finanénej institicie. To sa samozrejme
modZe negativne odrazit na pésobeni poistovne na trhu ajej hospodarskych

vysledkoch v budtcnosti.

! Prispevok je stGgastou vystupov vyskumného projektu VEGA 1/4629/07 , Vyvojové trendy

v poistnom  kryti Zivotnych a nezivotnych rizik" rieSeného na Katedre poistovnictva
NHF EU v Bratislave



4 Efektivny manaZzment Skod

Hlavhym dbévodom pre neustale rastice Skody, ktoré spdsobuju udalosti
katastrofického charakteru v mnohych krajinach, je nie len ich ¢oraz CastejSi vyskyt,
ale aj rozSirujuca sa urbanizacia, industrializacia a rast populacie. Mnohé budovy
a infraStruktira sa stavaju v rizikovych regionoch, ktoré su pravidelne postihované

katastrofickymi udalostami.

Na to aby poistovne dokazali zvladnut' takéto situacie je potrebné mat zavedeny
efektivny manazment Skod, stanovené maximalne limity ndhrady skéd a vyuzivat
primerané ocenovanie. Len takto je mozné zabezpecit, aby katastrofické rizika boli
poistitelné.

Dopad katastrofickych udalosti na postihnuté subjekty je velmi komplexny a méze
zahfiat r6zne druhy a odvetvia poistenia (od poistenia rézneho majetku, cez Urazové
poistenie aZz po Zivotné poistenie). Jednym z problémov, na ktory musia byt
poistovne v ramci manazmentu Skod pri katastrofickych udalostiach pripravené, je
oneskorené nahlasovanie Skodovych udalosti zo strany poSkodenych. Oneskorenie

moze sposobovat niekolko faktorov.

Jednym z nich je fakt, Ze v postihnutej oblasti musi v prvom rade dgjst’ k nidzovym
opatreniam, ktoré maju za ciel ochranit Zivoty a nezasiahnuty majetok v danej
oblasti. Niekedy je cela postihnutd oblast Uplne uzavretd a pristup do nej maju len
timy zachranarov a likvidatori poistnych Skdd sa dostanu na obhliadku zasiahnutej

oblasti nezriedka az po niekolkych tyzdrioch od udalosti.

Dalsim dévodom pre oneskorenia je zniéena infrastruktira a spojenie v zasiahnutej
oblasti, ¢o spbésobuje, Ze nie je mozné nahlasit poistné udalosti. Dokonca aj také
napohlad mali¢kosti ako stratené alebo zni¢ené poistné zmluvy a doklady (€o nie je
pri takychto udalostiach Ziadnou vynimkou) mo6Zu spésobit znacné d&asové

oneskorenia a sklzy.

Oneskorenia pri nahlasovani $kdd spdsobuju poistovniam a zaistovniam problémy
pri prvotnom ohodnocovani Skod, kedZe nemaju v danom Case vSetky informacie
o vzniknutych Skodach u poistenych. Istym vychodiskom v tejto situacii méze byt
pristup, v ramci ktorého sa na zaklade celkovych odhadovanych ekonomickych Skod
a penetracie poistenia v danej spolo¢nosti, pripravi odhad poistnych Skdd a poctu
poistenych, ktori mohli byt postihnuti katastrofickou udalostou.



Dal3ou vyzvou pre poistovne, ktord musia riesit v ramci manaZmentu $kdd su tisice
individualnych hlaseni §kéd, pricom kazdy z poistenych ma pravo, aby sa v jeho veci
konalo v primeranom €ase bez zbyto¢ného zdrzania. Pri€inou byva ¢asto nedostatok
administrativneho personalu a likvidatorov Skéd, ktori nestihaju spracovavat taky

velky pocet Skdd v pomerne kratkom Case.

Jedinym rieSenim vtakomto pripade je zamestnanie dodatocného docCasného
personalu na spracovanie hlaseni Skdéd a vyuZitie externych call centier na
zozbieranie tychto hlaseni. Samozrejme pri likvidacii poistnych Skéd je potrebné
vyuzit aj pracovnikov z inych €asti poistovne, ako napriklad z oblasti underwritingu
apod. VSetci likvidatori musia byt naviac vybaveni képiami poistnych zmlav
a pouzivany software musi byt prispé6sobeny na spracovanie obrovského mnoZzstva
Skdd, Co prestavuje dalSie podmienky pre zvladnutie situacie po katastrofickej
udalosti.

Pre plynuly priebeh vybavovania nahlasenych Skodovych udalosti je vhodné
zostavovanie digitdlnych map postihnutého Gzemia, kde su oznaené Uzemia
s podobnou charakteristikou a spésobenymi Skodami. To by malo v takejto situacii
pomd&ct koordinovat likvidaciu poistnych skéd ovela systematickejSie a efektivnejSie.
Katastrofické udalosti su vzdy zaroven Zivhou pddou pre fudi, ktori chcu vyuzit
prilezitost’ a prostrednictvom podvodov sa obohatit. KedZe su do poistovni hlasené
velké mnoZstva 3kéd, nezriedka dochadza k nahlaseniu tej istej Skody niekolkokrat,
pricom sa takyto [udia spoliehaju na nedostato¢nt systematickost pracovnikov
poistovni a chaos, ktory vmensSej Ci vacSej miere vznikd pri kazdej vzniknutej
katastrofe.

RieSenim v takejto situacii mézu byt len jasné a prehfadné zaznamy o vzniknutych
poistnych Skodach podlozZzené rozsiahlou fotodokumentaciou zabezpecenou okamzite
po vzniku Skody. Len tie poistovne, ktoré dokdzu spracovavat nahlasené Skody
dostatoCne rychlo, su schopné vyhnut sa viachdsobnym hlaseniam jednej Skody.

Na zabranenie poistnych podvodov sa dnes uZ vyuZivaju niektoré moderné
technologie, ktoré do digitdlnych map vytvaranych na zéklade satelitnych snimok
zaznamendavaju presnu polohu poisteného majetku na zaklade informécii z GPS.
Tieto mapy sa daju kombinovat so zaznamami meteorolégov apod., €0 umoznuje
presne ur€it, ¢i v danej lokalite mohlo dbjst ku Skode, ktora bola nahlasena.

Poistovne musia byt vzdy v ramci manaZzmentu Skdd pripravené na mozné poistné



podvody a hlavne velké Skody, ktoré nie su podloZzené dostatocnymi udajmi su vzdy
dévodom na podozrenie z poistného podvodu, ktoré je ale nutné samozrejme

dokazat.

Pre pripad vzniku katastrofickych udalosti je potrebné vramci poistovni pri
manazmente Skoéd zostavovat akéné plany, ktoré by mali ratat so situaciami, ktoré

moZu nastat’ pri jednotlivych druhoch katastrofickych udalosti.

5 Zaver

Na zvladnutie udalosti katastrofického charakteru je potrebné mat pripravené
konkrétne kroky a techniky, ktoré sa daju pouzit v danych situaciach. Manazment
Skod poistovni sa bude musiet v budicnosti vysporiadat’ s narastajucim mnozstvom
8kdd spbsobenych katastrofickymi udalostami na celom svete a hfadat nové postupy

na ich zvladnutie.

Katastrofické udalosti su vzdy previerkou organizacie, akénych planov a stability
poistovni. Po zvladnuti kazdej takejto udalosti, kedy je uz vacSina 3kéd
vysporiadana, je vhodné vypracovat celkovu analyzu, ktora by mala zahffiat’ celkové
spbsobené Skody, odporuacania, ktoré sa daju vyvodit z danej udalosti a vylepSenia

manazmentu Skod.
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