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Abstrakt

Désledkom rozvoja inforntamych technolégii, digitalnej komunikacie a prehimgho sa
procesu globalizacie je metamorfoza ,starej prieemgg”“ ekonomiky na ,novd* ekonomiku,
ktorej jadro tvoria prave infornrdaé a komunikéné technologie (ICT).

Fenomén novej ekonomiky sa vyrazne prejavuje ajfimancnom sektore, sektor
pois’ovnictva nevynimajuc. Cliem tohto prispevku je analyza najvyznamnejSich dopa
novej ekonomiky na svetovy poistny trh.

Abstract

The progress of information technologies, digitahmunication and deepening processes of
globalization bring about a metamorphosis of tHd iledustrial” economy into a “new” economy,
the core of which is made precisely of the inforomaind communication technologies (ICT).

The new economy phenomenon is being manifested edbrkalso in the financial
sector including the sector of insurance. The ainthe article is to analyze the most
significant effects the new economy has on the dvm$urance market.

1 Nova ekonomika

Doba v ktorej Zijeme, je vniman& ako doba pln& uletcii a zmien, hovori sa o
fenoméne tzv. novej ekonomiky, ktorej hlavnytmtami st novy (virtualny) ekonomicky
priestor vytvoreny internetom a zmena vo vnim@siu a rychlosti.

Celosvetovo dochadza k vyraznym zmenam v techrédfigimenia sa institicie a
dochadza k posunom v hodnotich. S vyuZitiitpgovych sieti a internetu rastie mnozstvo
informacii a ich pristupngs Posun k informénej spol@nosti znamena superenie Statov,
jednotlivych podnikov a jednotlivcov vo vyuZivamalosti. Pojmyas a rychlo dostavaju
novy vyznam v terminoch ako doba dodania, procewaicie, w@enie sa, konkurencia.
Rychlog’ uz nie je jednou z konkurémych moznosti - je nevyhnutrtmal. Désledkom rozvoja
informacnych technoldgii, digitalnej komunikacie zasahujsetky oblasti podnikania, spajania
sa jednotlivych trhov a fiiem do jediného glob&loespol@enstva, a v neposlednom rade
dosledkom zmeny spravania sa zakaznikov, je metépaoystarej priemyselnej* ekonomiky na
»,novU" ekonomiku, ktorej jadro tvoria prave infortime a komunikéné technoldgie (ICT).

1.1 Pojem ,nova ekonomika“

Pojem ,nova ekonomika“ sa objavil po prvy kréat fithe v roku 1993 v USA. Jeho
pouZzivanie bolo vynutené potrebou popiseoveé spravanie sa ekonomiky ovplyvnenej
novymi vynalezmi v oblasti inforngaych a komunikénych technoldgii. Od druhej svetovej
vojny sa totiz vyvoj informénych technoldgii posunul zérae dopredu a v poslednych
desd@rociach dvadsiateho stafia sa tieto technoldgie stali vyznamnouwasiou vSetkych
sektorov ekonomiky.

Ekonomika, pre ktoru je charakteristické intenziwyeiZivanie globalnych inforntaych
a komunik&nych systémov, byva vrbéznych suvislostiach o¢awana ako informénd’,
Jnternetovd’, ,si¢ova“, ,elektronickd”, ,digitalna“, ,znalostnd“, ,aomostna“, ,inovana“, ¢i
Jpostindustralna“ ekonomika. Pomerrasto sa ozr@aje aj ako ,e-economy”. Pojem nova
ekonomika predstavuje akési sihrnné deni tychto - v mnohom synonymickych — priviastkov.

Pojem nova ekonomika mmi Uzko suvisi sfalSim casto pouZivanym pojmom
globalizacia. Fenomén globalizacie sa dnes povazajdl’ucovy faktor d’alSieho vyvoja
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svetovej ekonomiky. Zarovievyvolava znané diskusie - od tvrdeni, Ze nejde o Ziadny novy
jav, ale iba modifikaciu uz znamych procesov, azydenia, Ze ide o kvalitativne novy jav
zdsadného vyznamu. Réziiosazorov pretrvava i v slvislosti s pdsobiacimitdaini v
procese globalizacie, multiplikaymi efektmi, ale i vyvojovymi procesmi do buductios
»casopriestorového zmensovania“ nasej planéty. Motagtobalizacie je zahraimy obchod

s tovarmi, sluzbami a kapitalom, véasnej dobe najma transfery technoldgii a informacii

Globalizaciu nemozno chapako jednoznény trend k homogenite. Globalne trhy, na
ktorych sa kapital a produkciafree pohybuju cez hranice, funguju pravéaka rozdielnostiam
medzi lokalitami, narodmi a regiénmi. MéZzeme howoo Styroch zakladnych rozmeroch
globaliz&cie. Jej prvym, najvyraznejSim rozmerom, mobilita - mobilitaludi, mobilita
kapitalu. Dostupnaskapitalu a jeho pohyb je jednoduchsi, rychlej&caejSi ako v minulosti.
Druhym rozmerom je liberalizacia, ktora znamen&/ésanie globalnych Standardov tak, aby
spolanosti mohli operoviana globalnych trhoch. Tretim rozmerom je integraeznik novych
spolanosti pésobiacich na viacerych trhoch - spotsti vytvarajucich a definujacich nové
trhy prostrednictvom fazii a akvizicii. Jej Stvrtynaed’'mi doélezitym rozmerom, je prave
digitalizacia, on-line pripojenie a okamZity prert# po celom svete.

Fenomény novej ekonomiky a globalizacie, ich hitstigislosti a désledky, su Kmi
tazko odhadnut®é, pretoZe vyvolavaju mnozstvo faktorov a naslesingymito faktormi po
modifikacii spatne ovplyiované. Aj ich vzajomny vah je komplikovany — globalizacia
urychuje transformaciu starej ekonomiky na novu ekonamiknaopaki’alSi rozvoj novej
ekonomiky znamena prehlbovanie a ufimlanie globalizacie.

1.2 Zakladné znaky novej ekonomiky

= V novej ekonomike hospodarsky rast a Strukturamerg nezavisia primarne od surovin,
strojov a metdd ich vyuZivania, ale od schopndgdi pracova s informaciami. Ziskanie
konkurergnej vyhody stale viac zavisi od investicii do mogeh elektronickych systémov,
pretoZe rychla§ mnozstvo a vzajomnd prepojetidsansakcii su neporovnéite va@Sie ako
kedykd'vek predtym v dejinacfudskej spolénosti. Pre nova ekonomiku je nevyhnutna globalna
technologickd infraStruktira s doérazom na aplikdpictitacovych a telekomunikaych
technoldgii, vyspelu pdtacova a digitdlnu gramotnésale aj vhodné legislativne prostredie.

= Prejavuju sa tu dve odliSné tendencie¢gm jedna smeruje k atomizéacii pod tlakom
rozmanitosti’udskych potrieb a snahy zabezpet’ ich, a naopak druh& tendencia smeruje ku
koncentracii, k vytvaraniu Veych a vplyvnych trhovych zoskupeni v globalnej mimike,co
vytvara synergicky efekt pri znizovani nakladovimahacii podnikatéskych rizik a pri
zlepSovani ziskovosti.

= Vznik informanych sluzieb dal moznés vzniku novym povolaniam, tzv.
vedomostnym profesiam (knowledge jobs). Trendy veBwej Amerike, Zapadnej Eurdpe a
juhovychodnej Azii poukazuju na to, Ze je potretn§oraz viac kvalifikovanych inZinierov v
oblasti inform&nych technolégii. So vznikom novych priemyselnyadvetvi vznikaju aj
noveé povolania a podstatne sa meni doterajSiat&taupovolani.

= Stara ekonomika bola stetewana vékymi spol@&nog’ami postavenymi pred
obmedzenu konkurenciu v stabilnych, nakladovo eoxemnych trhoch. Nova ekonomika je o
ekonomickej dynamike a 8&Zi. Schopnasspola@nosti inovové a pris na trh rychlejSie sa
stava vémi délezitym utujacim ¢initefom konkureginej vyhody.

= V starej ekonomike prakticky vSetky ekonomické salcie vyZadovali presun
fyzickych tovarov a papierovych zaznamov, ¢asto vzajomnu osobnu interakciu. V
novovznikajucej digitalnej ekonomike bude podstatia&@ obchodnych ako aj vladnych
transakcii riadena a vedena cez digitalne elektka@nprostriedky.



= Ekonomicky rast v starej ekonomike mal pdvod vedsipitalu, pracovnych sil alebo
prirodnych zdrojov. Rast v novej ekonomike pranmmmnivysSovania miery znalosti a inovacii
a ich vSeobecného osvojenia,éprn vyrobcovia a poskytovatelia sluzieb su nateat\ako
doteraz reSpektovacelospoldenské zaujmy a celosvetové problémy.

= ZvySena dynamika trhu a skrateny Zivotny cyklus objov vyzaduju rychlu
identifikaciu zmien u zadkaznikov a schoptiogchlej reakcie na tieto zmeny. SilnejSia pozicia
distribinych kanalov z dévodu lepSej znalosti kémgch zédkaznikov zvySuje nerovnovéahu
na strane dodavdiev a ich zavislos od sprostredkovalev. Rastie kipna sila obyviite a
zosihuju sa tendencie pre vytvaranie trhu kupujucehatiBaryznam poznania zékaznika,
marketingového vyskumu anom spravania sa kupujucich, vyskum konkurencie Gsaipy
aktivneho vyliadavania potrieb.

= Ddlezitym znakom novej ekonomiky je vyrazny raslyvp sofistikovanych teorii riadenia
ekonomickych subjektov, vyuzivajacich najnovSi®imiainé a komunikéné technolégie.

2 Fenomén novej ekonomiky v poigovnictve

Fenomén novej ekonomiky sa v ptmgnictve prejavuje predovsetkym

= vyuzivanim stéle vyspelejSich infortmgch a komunikénych technolégii poi®ovacimi
institiciami v ich komunikécii s klientami a pristliibdcii poistnych produktov,

= radikalnymi zmenami v manazmente rizik,

= vyraznymi zmenami v Struktdre péavanych rizik,

= vyuzivanim alternativnych foriem prenosu poistngizik.

2.1 Virtualne poistovacie institlcie

Predpokladad sa, ze tradé “kamenné budovy® paisvacich institacii postupne
nahradia virtualne polsky a terminaly, ktoré umoZnia bez &&ich casovych a finatmych
strat pruzne reagovana dopyt a r6zne poziadavky jednotlivych klientMeni sa marketing
a distribucia poistnych produktov. Nové technologi@dministrativne systémy uZz dnes
umoZiuju poig’ovacim institiciam umiesbva’ vyznamné informacie na internetim sa
klienti stdvaju nezavislymi na ich stalych pokach. Pre tradné poisovne to predstavuje
negativny trend — rastie konkurencia a novovznit@jpoisovacie subjekty svojim
progresivnym pristupom ohrozuju ich postavenie rfau.t Vychodiskom pre trathé
poig’ovacie institicie sa javi nakup celych prevadzkbvycelkov a systémov od
Specializovanych firiem. PredpokladarfalSi rozvoj externych inforndaych systémov
zabezpéi virtudlnemu prostrediu dost&toy rozmer pre komunikaciu s klientom.

2.2 Komplexné modely riadenia rizik v poig’ovnictve

V suvislosti so stujujucou sa zlozita®u ekonomickej reality vramci novej
ekonomiky sa stava nevyhnutioa systémovy pristup k riadeniu rizik, Zabhujuci
dynamiku ich zmien a stale vyraznejSie vzajomnérakcie. Poistny trh nie je vynimkou,
naopak. Vékym problémom v manaZmente rizik plwsacich institdcii je v sfasnosti jeho
nesystémovy pristup, nedostatd komplexnog§ podcéovanie désledkov vzajomného
vplyvu réznych druhov rizik¢o sa okrem iného prejavuje v nedostatom vyuZivani
komplexnych modelov riadenia rizik. Nevyhnutnou mpéehkou prezitia pot®vni
v prostredi s narastajucou dynamikou, nestabilgédendenciou ku skokovym zmenam bude
ich schopnad podrobného zmapovania vSetkych relevantnych riaikpredovsetkym
schopnos porozumi€ mechanizmom ich vzajomného pdsobenia. fee@cie institdcie budu
musie&’ disponova rozvinutymi komplexnymi modelmi, vhodnymi datamkwealifikovanymi
odbornikmi na problematiku otevania rizik a ich celkového efektivneho riadede.nutné
tiez zabezp#t zlepSenie ziskavania a uchovavania vhodnych Udpjedovsetkym zasélom
merania prevadzkového rizika,éBn suvisi potreba spahlivych IT systémov a fungujicich
oddeleni matematicko-Statistickych analyz s vhodagstupenintudskych zdrojov.



2.3 Zmeny v Struktare poistnych rizik

Nova ekonomika so sebou priniesla nové rizika @axyé zmeny v Struktare
existujucich rizik. Prejavuje sa to predovSetkym rizik ekologickych, jadrovych,
teroristickych atokov, Zivelnych katastrof suvis@c s globalnymi klimatickymi zmenami,
zemetraseni vo vyspelych regiénoch. Objavuju sa& mizika doteraz nepoznanych rozmerov,
napriklad globalne vypadky energie, zlyhani€ifaovych sieti, finatiné Skandaly spojené
s (tovnymi machinaciami a podobne. Pre niektoré rizjgdvemi tazké najg na trhu
poisg’ovatd’a, najma pre \&é zodpovednostné rizika dlhodobého charakteru.

2.4 VyuZivanie alternativnych foriem prenosu poistnyctrizik

Alternativny prenos rizika (alternative risk tramsf ART) je suhrnné oznanie pre
netradéné formy prenosu poistnych rizik, zaloZzené prediky®e na vyuZivani nastrojov
kapitalového trhu. Prejavuje sa tu snaha Wkapacity svetovych kapitalovych trhov na krytie
novych vékych rizik, predovSetkym zodpovednostnych a ekologih. Kapitalové trhy totiz
mnohonasobne kapacitne prevysuju trhy poistnéstngaia ufité rizika su schopné absorbdva
efektivnejSie. S tym slvisfalSi jav typicky pre globalizujici sa poistny téato sekuritizacia
poistnych rizik. Znamena ziskavanie prislusnyclitéapych zdrojov emisiami vhodnych cennych
papierov viazanych na poistenie. Typickymi prikladinpoistné dihopisy a poistné derivaty.

Pokraujlca globalizacia, a tiez vyrazné zmeny v oblazik, vedu k stale W#&ej potrebe
alternativnych foriem risk manazmentu. To vytvaetky priestor prafalSi rozvoj ART metéd
a pre ich uplaiovanie v praxi. V stasnosti sU ART metody najviac rozSirené v USA a vo
Verlkej Britanii, no stéle viac sa vyuZivaju aj vo vgseh eurdpskych a azijskych krajinach.

3 Zaver

Schopnog poig’ovni zvlad@ globaliza&né a digitalizané tendencie a mnoZstvo
rychlych zmien, ktoré so sebou nova ekonomika ganauz nie je len konkur&mou
vyhodou, ale nevyhnutntisu. Moderna technika a technoldgia spésobuju ryohlyoj
modernych finatnych a poistnych produktov a integréaciu fitaych sluzieb.

V prostredi novej ekonomiky uZ ne&talen kreativno$ vo vytvarani novych a
zaujimavych poistnych produktov. Iba tie pagne, ktoré budu ochotné vynaltzostatok
usilia a financii na efektivne zvladnutie vSetkychik a vyuZzitie prilezitosti, budd méc
prosperové na globalnych trhoch novej ekonomiky.

Prezentovany prispevok je vystupom vyskumného kiwjeVEGA ¢. 1/1256/04
"Aktualne problémy poi®vnictva Slovenskej republiky v procese liberalizadrhu”
rieSeného na Katedre ptiasnictva NHF EU v Bratislave.
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